
 

 

RECONOCIMIENTO SOCIAL DE LA EMPRESA Y 
EL EMPRESARIADO CANARIO 2023 



 

 

Nb5L/9 

   

 

1. OBJETIVOS 

 

2. METODOLOGĊA 

 

3. RESULTADOS 

 

ß Variables de clasificaci·n 
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3. CONCLUSIONES 



 

 

El presente estudio persigue analizar las percepciones y actitudes de la ciudadan²a 

hacia la empresa y el empresariado canario. 

 

Partiendo de este objetivo general se definen los siguientes objetivos espec²ficos: 

 

§ Analizar la impresi·n sobre la influencia de la empresa como agente social 

en la sociedad canaria, en comparaci·n con la de otros agentes sociales en 

la Comunidad Aut·noma. 

§ Evaluar la percepci·n sobre la influencia de diferentes categor²as de 

profesionales en la sociedad canaria. 

§ Examinar la percepci·n de los principales efectos positivos y negativos 

derivados de las actividades de las empresas canarias. 

§ Tener conocimiento sobre los medios de informaci·n sobre las inversiones 

sociales que realizan las empresas. 

§ Estudiar la notoriedad y valoraci·n de las acciones de RSE emprendidas por 

empresas canarias. 

§ Relacionar los resultados por sector de actividad y tama¶o de las empresas. 

§ Hacer una comparativa seg¼n las caracter²sticas sociodemogr§ficas de los 

ciudadanos, as² como por su relaci·n con la actividad. 

§ Estudiar la percepci·n de cambio en la RSC de las empresas canarias, as² 

como las expectativas de cambio futuro. 

§ Evaluar la percepci·n de los ciudadanos sobre actuaciones de desarrollo 

sostenible. 
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El cuestionario fue adaptado a formato electr·nico mediante el software 

LimeSurvey, contando con reglas de validaci·n de rango y cruzadas para 

garantizar la congruencia interna de los cuestionarios, as² como con una 

pregunta de control en la versi·n autoadministrada para garantizar la 

atenci·n de los respondientes. 

 

Dise¶o de la muestra: muestreo estratificado por isla con afijaci·n 

proporcional. El acceso a la poblaci·n objetivo se realiz· a trav®s de 

invitaci·n mediante correo electr·nico. 

 

Tama¶o de la muestra y error de estimaci·n: el tama¶o de muestra final 

fue de 1246 encuestas completas. El error m§ximo en la estimaci·n de 

proporciones bajo el supuesto de m§xima indeterminaci·n (Ù=1-Ù=0,5), 

para un 95% de confianza y para estimaciones sobre la poblaci·n total 

(asumiendo poblaci·n infinita) es de Ñ2,8%. 

 

Ponderaciones: se aplicaron pesos a los datos recogidos para equilibrar su 

distribuci·n a la distribuci·n conocida de la poblaci·n en cuanto a isla de 

residencia, sexo y edad. Se tom· como referencia para la distribuci·n 

poblacional los datos publicados por el ISTAC (estad²sticas del padr·n 

municipal). 

Tipo de metodolog²a   Encuesta mediante cuestionario estructurado y 

         modo mixto de recogida de datos (web,  

                  telef·nico y presencial). 

 

Poblaci·n objetivo     Personas residentes en Canarias, de 18 y m§s  

         a¶os.  

 

Instrumento               

 

 

 

 

 

Se tom· como referencia el cuestionario utilizado en la edici·n del 

estudio de 2021, al objeto de realizar un an§lisis longitudinal de los 

resultados, as² como el Eurobar·metro 363 y el Sociobar·metro 65 del 

Gobierno Vasco. 

Cuestionario estructurado, con una combina-

ci·n de preguntas con formato de respuesta 

cerrado (preguntas de elecci·n m¼ltiple, es-

calas de valoraci·n) y preguntas con formato 

de  respuesta abierto. 
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 Ep²grafes de preguntas en el cuestionario: 

 
 

§ Presentar los objetivos del estudio e informaci·n sobre la confidencialidad de 

los datos personales. 

§ Evaluaci·n de la influencia ejercida por distintos agentes sociales en Canarias, 

incluyendo las empresas canarias. 

§ Valoraci·n de diferentes grupos de profesionales canarios, incluyendo 

empresarios y aut·nomos. 

§ Grado de esfuerzo percibido que realizan las empresas por beneficiar a la 

sociedad, diferenciando por el tama¶o y el sector de actividad. 

§ Valoraci·n de las aportaciones del empresariado a la sociedad canaria y su 

evoluci·n. 

§ Medios de informaci·n sobre las acciones responsables socialmente. 

§ Percepciones acerca de la evoluci·n, a pasado y futuro, del comportamiento 

socialmente responsable de las empresas canarias. 

§ Creencias sobre fines que han de tener las empresas. 

§ Valoraci·n de los grupos que han de ejercer influencia sobre el comportamiento 

responsable de las empresas. 

§ An§lisis de la valoraci·n de la ciudadan²a sobre posibles acciones sostenibles 

llevadas a cabo por las empresas.  

§ Evaluaci·n de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios para las 

empresas. 

§ Caracter²sticas sociodemogr§ficas: sexo, edad, nivel de estudios, ocupaci·n, 

lugar de residencia.  

                 п 
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Las  variables de segmentaci·n tenidas en cuenta para el estudio son:  

 

       PROVINCIA          SEXO          EDAD          NIVEL DE ESTUDIOS          OCUPACIĎN          INGRESOS   

Isla 
Provincia  

                 р 
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EDAD   

OCUPACIĎN   

NIVEL DE ESTUDIOS   
SEXO   

NIVEL DE INGRESOS   

                 с 
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Pensando en Canarias, àc·mo considera que es la influencia de los siguientes agentes sociales en 
nuestra sociedad? όǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м Ґ Ƴǳȅ ƴŜƎŀǝǾŀ Ƙŀǎǘŀ п Ґ Ƴǳȅ ǇƻǎƛǝǾŀύ 

§ tƻǊ ǎǳ ǇŀǊǘŜΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǎŜ ǎƛǘǵŀ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǘŜǊŎŜǊ ŀƎŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŎƛǳŘŀŘŀƴŀΣ ƳŀƴǘŜƴƛŜƴŘƻ ƭŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜ нΣу ŘŜ ƭŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ 

ŜŘƛŎƛƻƴŜǎΦ   

§ [ŀǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ tǵōƭƛŎŀǎΣ ƭƻǎ ǎƛƴŘƛŎŀǘƻǎ ȅ ƭƻǎ ǇŀǊǝŘƻǎ ǇƻƭƝǝŎƻǎ ǎƻƴ ƭƻǎ ŀƎŜƴǘŜǎ ǇŜƻǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀΣ ŀƭ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊ ǳƴ 

ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ  нΣрΤ нΣн ȅ мΣф ǊŜǎǇŜŎǝǾŀƳŜƴǘŜΣ ƻōǎŜǊǾłƴŘƻǎŜ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ƴŜƎŀǝǾŀ Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ ŜŘƛŎƛƻƴŜǎΦ  

§ 9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜŘǳŎŀǝǾƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ƳŜŘƛŀ ƛƎǳŀƭ ŀ ƭŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ όнΣуύΣ ǎǳ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ Ƙŀ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀŘƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ лΣм 

Ǉǳƴǘƻǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ƻƭŜŀŘŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ   

Muy positiva 

Positiva 

Negativa 

Muy Negativa 

§ ¦ƴ ŀƷƻ ƳłǎΣ ƭŀǎ hbD ǎƻƴ Ŏƻƴπ

ǎƛŘŜǊŀŘŀǎ Ŝƭ ŀƎŜƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŏƻƴ 

ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ 

ƭŀ ŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀΣ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜπ

Řƛƻ ŘŜ нΣфΦ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭƻǎ 

ǇŀǊǝŘƻǎ ǇƻƭƝǝŎƻǎ ǎƻƴ Ŝƭ ŀƎŜƴπ

ǘŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘƻ όмΣфύΦ 

§ 9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ Ƙŀ ŜȄǇŜǊƛπ

ƳŜƴǘŀŘƻ ǳƴ ŘŜǎŎŜƴǎƻ Ŝƴ ƭŀ 

ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ нлнм 

όŘŜƭ нΣф ŀƭ нΣуύΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ 

ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ hbD ǎŜ Ƙŀ 

ƳŀƴǘŜƴƛŘƻΦ  

                 т 
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§ tƻǊ ǎǳ ǇŀǊǘŜΣ ǎŜƎǵƴ ƭŀ ƻŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘŀπ

ƴƝŀΣ ŘŜǎǘŀŎŀ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜπ

ǎŀǎ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŀŘƻ ȅ ƻǘǊŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 

ƛƴŀŎǝǾŀǎ όƳŜŘƛŀ ŘŜ нΣфύΦ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭƻǎ 

ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇƭŜƻ ƳǳŜǎπ

ǘǊŀƴ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳπ

ǇǊŜǎŀǎ ŀƭƎƻ ƛƴŦŜǊƛƻǊ όǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ нΣрύΦ  

§ {ƛ ōƛŜƴ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ƴƻ ǎƻƴ ŘŜ ƎǊŀƴ ƳŀƎƴƛǘǳŘΣ ǎŜ ƻōǎŜǊπ

Ǿŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ ƳŀȅƻǊŜǎ ŘŜ ср ŀƷƻǎ ǎƻƴ ǉǳƛŜƴŜǎ 

ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀƴ ƭŀ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ όоΣмύΦ bƻ ǎŜ 

ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ƎǊŀƴŘŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ǎƛ ŎƻƳǇŀǊŀƳƻǎ Ŝƭ ǊŜǎǘƻ 

ŘŜ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ŜŘŀŘ όнΣу ǇŀǊŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜ му ŀ пр ŀƷƻǎ 

Ǿǎ нΣт ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜ пс ŀ ср ŀƷƻǎύΦ  

VALORACIĎN DE LA INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS SEGĒN EDAD 

VALORACIĎN DE LA INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS 
SEGĒN OCUPACIĎN 

                  у 
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§ [ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ ŘŜ нлно ǊŜǾŜƭŀƴ ǉǳŜ Ƴłǎ ŘŜ Řƻǎ ǘŜǊŎƛƻǎ όтл҈ύ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǝŜƴŜ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ǇƻǎƛǝǾŀ ƻ Ƴǳȅ 

ǇƻǎƛǝǾŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎƻƳƻ ŀƎŜƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭΦ  

§ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ Ƙŀȅ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƛƳŀƎŜƴ ǇƻǎƛǝǾŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ƙŀ ŘŜǎŎŜƴŘƛŘƻ Ŏƻƴ 

ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀǎ ŜŘƛŎƛƻƴŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΣ ȅŀ ǉǳŜ ŘƛŎƘƻ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŜǊŀ ŘŜ ǳƴ то҈ - тп҈ Ŝƴ ƭŀǎ ŜŘƛŎƛƻƴŜǎ нлмуτнлнлΦ  

§ /ƻƳƻ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ŜǎǘŜ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻΣ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜƭ ƎǊǳǇƻ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻ ǉǳŜ ǝŜƴŜ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ƴŜƎŀǝǾŀ ǎŜ ǎƛǘǵŀ Ŝƴ ǳƴ ол҈ ǇŀǊŀ 

ƭŀ ŀŎǘǳŀƭ ŜŘƛŎƛƽƴΣ Ŏƻƴ ǳƴ ŘŜŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ м ǇΦǇΦ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ǇǊŜǾƛŀ όнлнлύΣ ǇŜǊƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ п ǇΦǇΦ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ 

ƭŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ нлнлΦ  

Pensando en Canarias, àc·mo considera que es la influencia de las empresas en nuestra sociedad?  

                ф 
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±ŀƭƻǊŜ ǎǳ ƻǇƛƴƛƽƴ ŀŎŜǊŎŀ ŘŜ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŎŀƴŀǊƛƻǎ  

όǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м Ґ Ƴǳȅ ƴŜƎŀǝǾŀ Ƙŀǎǘŀ п Ґ Ƴǳȅ ǇƻǎƛǝǾŀύ 

Muy positiva 

Positiva 

Negativa 

Muy Negativa 

§ 9ƴ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŜŘƛŎƛƽƴΣ ƭŀǎ ǇŜǊπ

ǎƻƴŀǎ ǾƛƴŎǳƭŀŘŀǎ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭŀ 

ǎŀƴƛŘŀŘΣ ǊŜŎƛōŜƴ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ 

ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀ ƭŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜŘƛŎƛƻƴŜǎ ŀƴπ

ǘŜǊƛƻǊŜǎΣ ƻōǘŜƴƛŜƴŘƻ ǳƴ ǇǊƻƳŜπ

Řƛƻ ŘŜ оΣмΦ ! ǇŜǎŀǊ ŘŜ ŜǎǘŜ ŘŜǎπ

ŎŜƴǎƻΣ ǎƻƴ Ŝƭ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻπ

ƴŀƭŜǎ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘƻΦ 

§ tƻǊ ǎǳ ǇŀǊǘŜΣ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ŀǳǘƽƴƻƳƻǎκŀǎΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŜƳǇŀǘŀŘƻ Ŏƻƴ ƭƻǎκŀǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻǎκŀǎ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ оΣмΤ 

ŀƭŎŀƴȊŀƴŘƻ ǳƴ ƴƛǾŜƭ ǎƛƳƛƭŀǊ ŀƭ ŀƷƻ нлмфΦ 

§ [ŀǎ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇǊƛǾŀŘƻ όоΣлύΣ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ Ŝƴ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ όоΣлύ ȅ Ŝƭ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀŘƻ όнΣтύΣ Ƙŀƴ 

ƳŀƴǘŜƴƛŘƻ ǎǳ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ ƻƭŜŀŘŀǎΦ 

§ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ Ŝƭ ŘŜ ƭƻǎ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊƛƻǎ Ŝǎ Ŝƭ ǵƴƛŎƻ ƎǊǳǇƻ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ƴŜƎŀǝǾŀ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŜŘƛŎƛƽƴ όнлмуύΣ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŜƴŘƻ 

ǇŀǊŀ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭ ǳƴŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜ нΣоΦ 

§ 9ƭ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇƻƭƝǝŎƻǎ Ƙŀ ǎƛŘƻ Ŝƭ ǇƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴŘƻ ƭŀǎ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴŜǎ Ƴłǎ ōŀƧŀǎ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘŜ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŜŘƛŎƛƽƴ όнлмуύΦ 

!ŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ мΣфΦ 
                мл 



 

 

±![hw!/Ljb 59 9atw9{!wLh{ 

Muy positiva 

Positiva 

Negativa 

Muy Negativa 

§ !ƭ ŎǊǳȊŀǊ ǇƻǊ ƻŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ƻōǎŜǊǾŀƳƻǎ ǉǳŜ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎκŀǎ ŀǳǘƽƴƻƳƻǎκŀǎ Ŝǎ ǇƻǊ ƭƻ ƎŜƴŜǊŀƭ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ ƭŀ ŘŜ ƭƻǎ ŜƳǇǊŜπ

ǎŀǊƛƻǎ όǾŀƭƻǊŜǎ ŜƴǘǊŜ оΣл ȅ оΣо Ǿǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŜƴǘǊŜ нΣр ȅ оΣл ǊŜǎǇŜŎǝǾŀƳŜƴǘŜύΦ 

§ [ŀ ǇŜƻǊ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎκŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛƻǎκŀǎ ǾƛŜƴŜ ŘŜ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǎŀƭŀǊƛŀŘŀǎ ȅ ŘŜǎŀƳǇƭŜŀŘŀǎ όнΣс ȅ нΣр ǊŜǎǇŜŎǝǾŀƳŜƴǘŜύΦ [ƻ Ƴƛǎπ

Ƴƻ ƻŎǳǊǊŜ ǇŀǊŀ ƭƻǎκŀǎ ŀǳǘƽƴƻƳƻǎκŀǎΦ 

                мм 



 

 

 мн 

9{C¦9w½h w9![L½!5h  
{9D¨b ¢!a!eh 59 [! 9atw9{!     

Λ/ǳłƴǘƻ ŎǊŜŜ ǉǳŜ ǎŜ ŜǎŦǳŜǊȊŀƴ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ Ŝǎǘƻǎ ǝǇƻǎ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎΣ ŎƭŀǎƛŬŎŀŘŀǎ ǇƻǊ 

ǘŀƳŀƷƻ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀΚ όǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м Ґ ƴŀŘŀ Ƙŀǎǘŀ п Ґ ƳǳŎƘƻύ 

Aut·nomo 

Micro 

Peque¶a 

Mediana 

Grande 

§ 9ƴ ƭƻ ǉǳŜ ŀ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜǊŎƛōƛŘŀ 

ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ǘŀƳŀƷƻ ǎŜ 

ǊŜŬŜǊŜΣ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ 

ŜǎǘǳŘƛƻ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ŀ ƭŀ ƻōǎŜǊǾŀŘŀ Ŝƴ 

ƭŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ [ƻǎ ŀǳǘƽƴƻƳƻǎΣ ƭŀ ƳƛŎǊƻ ȅ ƭŀ 

ǇŜǉǳŜƷŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǇŜǊƳŀƴŜŎŜƴ ŎƻƳƻ ƭƻǎ ǝǇƻǎ 

ŘŜ ŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ όǇǊƻƳŜŘƛƻ 

ŘŜ нΣс - нΣтύΦ 

§ !ŘŜƳłǎΣ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ŘƛŎƘŀ Ǿŀƭƻπ

ǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀǎ ƳŜŘƛŀƴŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ 

ŀ ƭŀ ƻƭŜŀŘŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ όнлнмύΦ [ƭŜƎŀƴŘƻ ŀ ƛƎǳŀƭŀǊ 

Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ƻōǘŜƴƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƻƭŜŀŘŀ όнΣрύΦ 

§ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ƭŀǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƴƻ Ƙŀƴ Ŏƻƴπ

ǎŜƎǳƛŘƻ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊ ƭŀǎ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŀǎ 

Ŝƴ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜǎǘǳŘƛƻ όнлмуύΣ ǊŜƎƛǎπ

ǘǊŀƴŘƻ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜ нΣоΦ 

                мн 



 

 

Λ/ǳłƴǘƻ ŎǊŜŜ ǉǳŜ ǎŜ ŜǎŦǳŜǊȊŀƴ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ Ŝǎǘƻǎ ǝǇƻǎ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎΣ ŎƭŀǎƛŬŎŀŘŀǎ 

ǇƻǊ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘΚ όǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м Ґ ƴŀŘŀ Ƙŀǎǘŀ п Ґ ƳǳŎƘƻύ 

Muy positiva 

Positiva 

Negativa 

Muy Negativa 

§ /ƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŀŎƻǊŘŜ Ŏƻƴ ǎǳ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ƻōǎŜǊǾŀƳƻǎ ƭŀǎ Ƴŀπ

ȅƻǊŜǎ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭŀ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀΣ ƎŀƴŀŘŜǊƝŀ ȅ ǇŜǎŎŀΣ Ŏƻƴ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜ лΣм Ǉǳƴǘƻǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ƻƭŜŀπ

Řŀ ŘŜ нлнмΦ {ŜƎǳƛŘŀƳŜƴǘŜΣ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴƛŘŀŘ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŜƳǇŀǘŀŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ Ŝƭ 

ǎŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ¢ǳǊƛǎƳƻΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀƴ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜ лΣо ȅ ŘŜ лΣм Ǉǳƴǘƻǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŀƴπ

ǘŜǊƛƻǊ ŜŘƛŎƛƽƴΦ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭŀǎ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴŜǎ Ƴłǎ ōŀƧŀǎ ƭŀǎ ƻōǝŜƴŜƴ ƭƻǎ ōŀƴŎƻǎΣ ŎŀƧŀǎ ȅ ǎŜƎǳǊƻǎΣ ȅ ƭŀǎ ƛƴƳƻōƛƭƛŀǊƛŀǎ 

όŀƳōƻǎ ǎŜŎǘƻǊŜǎ ƻōǝŜƴŜƴ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ нΣмύΦ 

9{C¦9w½h w9![L½!5h  
{9D¨b {9/¢hw 59 !/¢L±L5!5  

                мо 



 

 

!thw¢!/Lhb9{ 59 [!{ 9atw9{!{ 

ΛtƻŘǊƝŀ ǾŀƭƻǊŀǊ ŎƽƳƻ ŘŜ ƴŜƎŀǝǾŀǎ ƻ ǇƻǎƛǝǾŀǎ ǎƻƴ ǇŀǊŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ 

ŎŀƴŀǊƛŀǎ ŀ ƴǳŜǎǘǊŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΚ όǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜƭ л Ґ Ƴǳȅ ƴŜƎŀǝǾƻΣ ŀƭ мл Ґ Ƴǳȅ ǇƻǎƛǝǾƻύ 

л                               мл 

§ [ŀǎ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ǾŀƭƻǊŀŘŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 

Ƴłǎ ǇƻǎƛǝǾŀ ǇƻǊ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀ 

ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀƴ ǳƴ ŎŀƳōƛƻ ƴƻǘŀōƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀǎ 

ŜŘƛŎƛƻƴŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΦ 9ƴ Ŝǎǘŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ŎƻōǊŀƴ 

ƳǳŎƘŀ ƳŀȅƻǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ƭŀ ƛƳŀƎŜƴ ŘŜ /ŀƴŀǊƛŀǎ 

Ŝƴ Ŝƭ ŜȄǘŜǊƛƻǊ ȅ Ŝƭ ŎǳƛŘŀŘƻ ŘŜƭ ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŜΣ 

ǎƛǘǳłƴŘƻǎŜ ŎƻƳƻ ƭŀǎ Řƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎΦ 

§ {Ŝ ƳŀƴǝŜƴŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴ ǉǳŜ ƘŀŎŜƴ ƭŀǎ 

ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŀƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊŀ 

ǎƻŎƛŜŘŀŘΦ [ŀ ƻōǊŀ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŀǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ŘŜ ƛƎǳŀƭŘŀŘ 

ŘŜ ƎŞƴŜǊƻ ȅ Ŝƭ ǇŀƎƻ ŘŜ ƛƳǇǳŜǎǘƻǎ ǘŀƳōƛŞƴ ǎƻƴ 

Ǿƛǎǘŀǎ ŎƻƳƻ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎ ǇƻǎƛǝǾŀǎΦ 

§ aƛŜƴǘǊŀǎΣ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ƴŜƎŀǝǾŀ Ŝǎ Ƴłǎ ƭŜǾŜ Ŝƴ ƭŀ 

ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŝƴ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ όŘŜ оΣф ŀ пΣпύΣ ǇŜǊƻ ǎŜ 

ŀŎŜƴǘǵŀ Ŝƴ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŎƻƳƻ ƭŀ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭ 

ǇƻŘŜǊ ǇƻƭƝǝŎƻ όпΣп ŀ пύ ȅ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ŎƻƭŜŎǝǾƻǎ ŘŜǎŦŀǾƻǊŜŎƛŘƻǎ όпΣф ŀ пΣпύΦ  

§ [ƻǎ ǎŀƭŀǊƛƻǎ ǇŀƎŀŘƻǎ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŜƴǘǊŜ 

ƭŀǎ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŏƻƴ ǳƴŀ 

ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ Ƴłǎ ƴŜƎŀǝǾŀ όпΣоύΦ 

                мп 



 

 

Nb5L/9 59 w9t¦¢!/Ljb 

§ 9ƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ wŜǇǳǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 9ƳǇǊŜǎŀ /ŀƴŀǊƛŀΣ ŘŜŬƴƛŘƻ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀǎ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ ŀ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 
ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ ŘƛŀǇƻǎƛǝǾŀǎΣ ƳŀƴǝŜƴŜ ǎǳǎ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƷƻ 
ǇŀǎŀŘƻΦ  

§ {ƛ ōƛŜƴΣ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ wŜǇǳǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ όпΣфпύ Ƙŀ ŀǳƳŜƴǘŀŘƻ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƻƭŜŀŘŀ ŘŜƭ 
ŜǎǘǳŘƛƻΣ Ŏǳȅŀ ƳŜŘƛŀ ǎŜ ǎƛǘǳƽ Ŝƴ пΣтфΦ 

л                               мл 

                мр 



 

 

9{C¦9w½h 9atw9{!wL![ 

{ƛ ŎƻƳǇŀǊŀƳƻǎ Ŏƻƴ ƭƻ ǉǳŜ ƻŎǳǊǊƝŀ ƘŀŎŜ мл ŀƷƻǎΧ ΛŎǊŜŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀƴ ŀƘƻǊŀ 

Ƴłǎ ƻ ƳŜƴƻǎ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΚ 

Mucho menos 

Algo menos 

Lo mismo 

Algo m§s 

Mucho m§s 

§ [ŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ǉǳŜΣ Ŝƴ ƭŀ 

ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘΣ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŝǎǘłƴ ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻ ŀƭƎǵƴ 

ŜǎŦǳŜǊȊƻ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ ǇŀǊŀ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΦ  

§ {ŜƎǵƴ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ǊŜŎƻƎƛŘƻǎ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ŜŘƛŎƛƽƴΣ Ŝƭ пс҈ 

ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀǎ ŎǊŜŜƴ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜπ

ǎŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀ Ƴłǎ -ƳǳŎƘƻ Ƴłǎ όмн҈ύ ȅ ŀƭƎƻ Ƴłǎ 

όоп҈ύ- ǇƻǊ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊ ǳƴ ōŜƴŜŬŎƛƻ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΦ  

9ǎǘŜ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ Ŝǎ ōŀǎǘŀƴǘŜ ǎƛƳƛƭŀǊ ŀƭ ƻōǘŜƴƛŘƻ Ŝƴ 

ƭŀ ƻƭŜŀŘŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ όпр҈ύΦ 

§ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ǳƴ нн҈ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ Ŏƻƴǎƛπ

ŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀƴ ƳŜπ

ƴƻǎ -ŀƭƎƻ ƳŜƴƻǎ όмф҈ύ ȅ ƳǳŎƘƻ ƳŜƴƻǎ όо҈ύ-Σ ǇƻǊπ

ŎŜƴǘŀƧŜ ƭƛƎŜǊŀƳŜƴǘŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ƻōǎŜǊǾŀŘƻ Ŝƴ нлнм 

όму҈ύΦ 

                мс 



 

 

9{C¦9w½h 9atw9{!wL![ 

9ƴ ƭƻǎ ǇǊƽȄƛƳƻǎ ŀƷƻǎΧ ΛŎǊŜŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀǊłƴ Ƴłǎ ƻ ƳŜƴƻǎ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ 

ǎƻŎƛŜŘŀŘΚ 

Mucho menos 

Algo menos 

Lo mismo 

Algo m§s 

Mucho m§s 

§ 9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽƴ ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻπ

ƴŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǇǊƻǎǇŜŎǝǾŀ ŘŜ ƭŀ 

ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽƴ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ 

ŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭŀ 

ŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ нлнмΦ ¦ƴ ос҈ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳπ

ǇǊŜǎŀǎ ǘŜƴŘǊłƴ Ƴłǎ ȅ ƳǳŎƘƻ Ƴłǎ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽƴ 

ǎƻōǊŜ ŜǎǘŜ ŀǎǇŜŎǘƻ -ƳǳŎƘƻ Ƴłǎ όс҈ύ ȅ ŀƭƎƻ Ƴłǎ 

όол҈ύ-Φ 9ǎǘƻ ǎǳǇƻƴŜ ǳƴŀ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ ŘŜƭ мл҈ 

Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ нлнмΦ 

§ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ 

ǉǳŜ ŎǊŜŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀǊłƴ ƳŜπ

ƴƻǎΣ ŀǳƳŜƴǘŀ ƭƛƎŜǊŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ 

ƻƭŜŀŘŀ ǇŀǎŀŘŀ όǇŀǎŀ ŘŜƭ мр҈ ŀƭ му҈ύ -ŀƭƎƻ ƳŜπ

ƴƻǎ όт҈ύ ȅ ƳǳŎƘƻ ƳŜƴƻǎ όмм҈ύ-Φ 

§ 9ƴ Ŝǎǘŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴπ

ŎǳŜǎǘŀŘŀǎ ǉǳŜ ƻǇƛƴŀƴ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŏŀƴŀπ

Ǌƛŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀǊłƴ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜπ

ŘŀŘΣ Ƙŀ ŀƭŎŀƴȊŀŘƻ Ŝƭ ƳƝƴƛƳƻ ŘŜǎŘŜ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛπ

Ȋŀ Ŝƭ ŜǎǘǳŘƛƻΦ  

                мт 



 

 

!D9b¢9{ w9{thb{!.[9{ 

Λ/ǳłƴǘƻ ŘŜōŜƴ ƛƴƅǳƛǊ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŀƎŜƴǘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƘŀŎƛŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΚ 

όŜǎŎŀƭŀ ŘŜƭ л Ґ ƴŀŘŀ ŀƭ мл Ґ ƳǳŎƘƻύ 

§ [ƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ǉǳŜ ǎƻƴ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ǎƻƴ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀǎ 
ŜƳǇǊŜǎŀǎΣ ǘŀƴǘƻ ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ǎǳǎ ŎƻƳǇǊŀǎΣ ŎƻƳƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǎǳǎ ǉǳŜƧŀǎ ȅ ǊŜŎƭŀƳŀŎƛƻƴŜǎΦ /ŀōŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊ Ŝƭ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ лΣн Ǉǳƴǘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 
ǇŜǎƻ ƻǘƻǊƎŀŘƻ ŀ ƭŀ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŎƛǳŘŀŘŀƴŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀǎ ŜƭŜŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŀ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ нлнлΦ 

§ 5Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ƳƻŘƻΣ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ƻƭŜŀŘŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǎƻƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻǎ ŀƎŜƴǘŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘŜ ǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ŜƭŜǾŀŘŀ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ 
ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ ǇƻǊ ŜƴŎƛƳŀ ƛƴŎƭǳǎƻ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ όǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ уΣп ȅ уΣнΣ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀƳŜƴǘŜύΦ  

§ !ŘŜƳłǎΣ ŘŜǎǘŀŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭƻǎ ŀƎŜƴǘŜǎ Ƙŀƴ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀŘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ƻ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ 
ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƘŀŎƛŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΣ ŀ ŜȄŎŜǇŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƎƻōƛŜǊƴƻǎΣ ƭƻǎ ǎƛƴŘƛŎŀǘƻǎ ȅ ƭŀǎ hbDΣ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǎǳŦǊƛŘƻ ǳƴ ŘŜǎŎŜƴǎƻ 
ŀŎǳǎŀŘƻ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ŜŘƛŎƛƻƴŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΦ 

                му 



 

 

CLb9{ 9atw9{!wL![9{ 

9ƴ ǎǳ ƻǇƛƴƛƽƴΣ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎ ŘŜōŜǊƝŀƴΦΦΦ 
§ bƻ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀƴ ƎǊŀƴŘŜǎ 

ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀǎ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭƻǎ ŬƴŜǎ ǉǳŜΣ 

ŀ ƧǳƛŎƛƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎΣ ŘŜōŜǊƝŀƴ 

ǘŜƴŜǊ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎΦ [ŀǎ 

ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀǎ ƳŀƴǝŜƴŜƴ ǎǳ 

ƻǇƛƴƛƽƴ ŘŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŬƴŀƭƛŘŀŘ 

ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎ ŘŜōŜ ǎŜǊ ƭŀ 

ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƳǇƭŜƻ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ Ŏƻƴ 

ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ƳŜŘƛŀ ŘŜ фΣтΦ 9ƴ 

ǎŜƎǳƴŘƻ ƭǳƎŀǊ ǎŜ ǎƛǘǵŀ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ 

ŘŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǎǳǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ 

όфΣпύΦ 5Ŝ ƛƎǳŀƭ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ƻƭŜŀŘŀ 

ŘŜ нлнлΣ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ Ŝƭ 

ǊŜǎǇŜǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŘŜ ƛƎǳŀƭŘŀŘ 

ȅ ŦŀǾƻǊŜŎŜǊ ƭŀ ŎƻƴŎƛƭƛŀŎƛƽƴ ƭŀōƻǊŀƭ ȅ 

ŦŀƳƛƭƛŀǊ όǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ фΣм ȅ фΣп ǎƻōǊŜ 

мл ǊŜǎǇŜŎǝǾŀƳŜƴǘŜύΦ  

 

§ 9ƴ Ŝƭ Ǉƻƭƻ ƻǇǳŜǎǘƻΣ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ Ŝƴ ƳŜƴƻǊ ƳŜŘƛŘŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜōƛŜǊŀƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀǊ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŀǎǳƴǘƻǎ 

ǇǵōƭƛŎƻǎ όƳŜŘƛŀ ŘŜ рΣр ǎƻōǊŜ млύΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎǳǇƻƴŜ ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜŘƛƻ Ǉǳƴǘƻ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ŜŘƛŎƛƻƴŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΦ !ǳƴǉǳŜ ƭŀ ƳŀȄƛƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ƭƻǎ ōŜƴŜŬŎƛƻǎ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ǳƴŀ ŬƴŀƭƛŘŀŘ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ όтΣо ǎƻōǊŜ ǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ л ŀ млύΣ ƴƻ ǎŜ ƭŜ ƻǘƻǊƎŀ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ǇŜǎƻ ǉǳŜ ŀ ƻǘǊƻǎ ŘŜ 

ƭƻǎ ŬƴŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŜǎǘǳŘƛƻΦ 

                мф 
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{ƛ ƭŜ ǇƛŘƻ ǉǳŜ ƴƻƳōǊŜ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎŀƴŀǊƛŀ ǉǳŜ ǎŜǇŀ ǉǳŜ ǎŜ ŜǎŦǳŜǊȊŀ Ŝƴ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀǎ ǎƻŎƛŜŘŀŘΣ ΛŎǳłƭ Ŝǎ 

ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǉǳŜ ƭŜ ǾƛŜƴŜ ŀ ƭŀ ŎŀōŜȊŀΚ 

                нл 


















