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OBJETIVOS

El presente estudio persigue analizar las percepciones y actitudes de la
ciudadania hacia la empresa y el empresariado canario.




Bloques de preguntas en el cuestionario:

Presentacion de los objetivos de la investigacién e informacién
sobre la confidencialidad de los datos.

Valoracién de la influencia ejercida por distintos agentes sociales
en Canarias, incluyendo las empresas canarias.

Valoracién de diferentes grupos de profesionales canarios
incluyendo empresarios y auténomos.
Grado de esfuerzo percibido que realizan las empresas por
beneficiar a la sociedad, diferenciando por el tamafio y el sector
de actividad. -
Encuesta mediante cuestionario estructurado y modo mixto de recogida de | ) m i
datos (web, telefénico y presencial) Valoracién (muy negativa a muy positiva) de las aportaciones del
’ ° . . . .7 4
empresariado a la sociedad canaria y su evolucién. k|

Medios de informacidn sobre las acciones responsables

Poblacién objetivo Personas residentes en Canarias, de 18 y
socialmente.

mas afos.

Percepciones acerca de la evolucién, a pasado y futuro, del
comportamiento socialmente responsable de las empresas

Instrumento de medida cuestionario estructurado, con una
combinaciéon de preguntas con formato de
respuesta cerrado (preguntas de eleccion
multiple, escalas de valoracion) y preguntas
con formato de respuesta abierto.

Se tomd como referencia el cuestionario utilizado en la edicién del estudio de
2019, al objeto de realizar un analisis longitudinal de los resultados, asi como
el Eurobarémetro 363 y el Sociobarémetro 65 del Gobierno Vasco.

canarias
Creencias sobre fines que han de tener las empresas :
Valoracidn de los grupos que han de ejercer influencia sobre el
comportamiento responsable de las empresas. —~
!
Caracteristicas sociodemograficas: sexo, edad, nivel de estudios,
ocupacion, lugar de residencia. 5
1
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El cuestionario fue adaptado a formato electrénico mediante el software LimeSurvey, contando con reglas de validacion de rango y
cruzadas para garantizar la congruencia interna de los cuestionarios, asi como con una pregunta de control en la versidon
autoadministrada para garantizar la atencion de los respondientes.

Disefio de la muestra: muestreo estratificado por isla con afijacién proporcional. El acceso a la poblacidon objetivo se realizd a
través de invitacion mediante correo electrdnico.

Tamaio de la muestra y error de estimacion: el tamafio de muestra final fue de 1393 encuestas completas. El error méximo en la
estimacion de proporciones bajo el supuesto de mdaxima indeterminacién (m=1-m=0,5), para un 95% de confianza y para
estimaciones sobre la poblacién total (asumiendo poblacién infinita) es de +3,5%.

Ponderaciones: Se aplicaron pesos a los datos para equilibrar su distribucién a la distribucién conocida de la poblacién en cuanto a
isla de residencia, sexo y edad. Se tomé como referencia para la distribucion poblacional los datos publicados por el Istac
(estadisticas del padréon municipal).



PROVINCIA
SEXO
EDAD

ESTUDIOS

OCUPACION

INGRESOS

Santa Cruz de Tenerife
48%

Las Palmas
52%

Provincia

Isla




Sin estudios
0%

Basicos
6%

Secundarios
17%

Universitari
52%

F.P.
24%

Estudios

51%

Sexo

Otros Inactivos

22%
Estudiantes Asalariados
4% 47%
Parados
18%

Empresarios
9%

Ocupacion

Edad

31-45
28%
>3.000 € <1.000 €
17% 19%
2.000-2.999€
25% 1.000-1.999 €
39%

Ingresos



nuestra sociedad?

Afio de
Fecha

2018

2019

2020

ONGs
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Sistema sanitario

Empresas

Sistema educativo

I
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Administraciones
publicas

Sindicatos

Pensando en Canarias, écOomo considera que es la influencia de los siguientes agentes sociales en

Partidos politicos

La empresa es el tercer agente social mejor valorado por la
ciudadania (media 2,8), solo por debajo de las ONG vy el sistema
sanitario, y superando al sistema educativo, las Administraciones
Publicas, los sindicatos y los partidos politicos.

Los resultados de la presente edicion de la encuesta son andlogos a
los observados en las oleadas previas, especialmente en lo referido
a las tendencias. En el caso de las ONG, aunque sigue siendo el
agente social mejor valorado, se observa una caida de 0,2 puntos
respecto a la oleada previa. Mientras, los partidos politicos, que en
todas las ediciones ha sido el agente peor valorado, ve caer su
valoracién a niveles de 2018, tras el ligero repunte observado en
20109.

Sin embargo, la mayor caida en valoracion por parte de los
ciudadanos se da con los sindicatos, que pasan de un valor medio
de 2,6 en el ano 2019 a un 2,3 en 2020. La valoraciéon media de las
empresas, el sistema educativo y las Administraciones Publicas
apenas sufre variaciones.



Las personas de edad mds avanzada (> 65) muestran
una valoracién algo mas positiva del sistema educativo,
del sistema sanitario y de las Administraciones Publicas

Por el contrario, los mas jévenes (18-30) valoran algo
mas positivamente a los sindicatos.

Como cabria esperar, los empresarios y autbnomos son
quienes muestran una valoracion mas positiva de las
empresas canarias (3,0), siendo los parados los que
muestran una visidon algo mas negativa de las mismas
(2,6).

Por otro lado, son los empresarios junto con los
inactivos y los no estudiantes quienes presentan una
vision mas negativa de los sindicatos (2,2).

Asalariados . e I

Empresarios [N

Empresas

2020

s [NCE)

Otros Inactivos - @ I



VALORACION Y
RECONOCIMIENTO SOCIAL
A LA FIGURA EMPRESARIAL

Andilisis de los resultados del
Socidémetro Vasco N° 65

FEBRERO - 2018

ConfeBask

Pregunta: ;COMO VALORA UD. LA APORTACION DE LOS EMPRESARIOS Y LAS EMPRESARIAS VASCAS A LA
SOCIEDAD?

Resultado global:
' \
\

Pensando en Canarias, écomo considera que es la A

influencia de los siguientes agentes sociales en nuestra i B oo poson /vy postamente
u

|
[ xr Positiboa / Positivamente
[

sociedad? 1

Negatiboa / Negativamente

J
i ' .\\ Oso negatiboa / Muy negativamente

Ed-Ee/Ns-Nc
/ i

2018 2019 2020 o

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales

7, Q’g Los resultados del sociobarémetro vasco y de la encuesta
NS/NC Negativa NS/NC Neeativa NS/NC Negativa ' W : de CEOE 2020 arrojan resultados similares: un 67% de los
5% g 0 4% g o 8% g o .‘ ‘} !‘ consultados expresa una visidn positiva de la empresa
26% 25% 25% ’/ como agente social. Sin embargo, en la encuesta

‘ realizada en el Pais Vasco se observa una mayor tasa de

| no respuesta (13% vs 8%) y una menor tasa de actitudes
/-' i ’ negativas (15% vs 25%) que en la encuesta realizada en el

Positiva Positiva Positiva /. :.';.'y' 4mbito de Canarias.
69% 71% 67% i |

?ﬁ

/ {17/ N/




VALORACION PROFESIONALES

Trab. . Trab. ed Trabajadores sector
. Auténomos
sanidad ucacién privado

2020 2018 2019 2020 2020 201820192020 2018 2019 2020 2018 201920202018 20192020

Empresarios Funcionarios Politicos

3,3 B
3,0] had |31 (30]|[30] (3.0 .
’ 2,8) 2,8] |28
2,6
2,6 25
|1,9‘ 2,0 |1,9|
W Muy negativa Negativa Positiva Muy Positiva

Como en ediciones previas del estudio, se midid la valoracion
qgue hace la ciudadania de diferentes grupos de profesionales
en las islas. Si bien, en la presente edicion se ha incluido a los
trabajadores del sistema sanitario y del sistema educativo,
dada su especial relevancia ante la situacidon generada por la
crisis del COVID-19.

Los trabajadores del sistema sanitario obtienen una valoracién
mas positiva (3,3), seguidos de los autéonomos (3,1) y los
trabajadores del sistema educativo (3,0).

Los trabajadores del sector privado obtienen una mayor
valoracion (2,9) que los empresarios (2,8).

Por su parte, los funcionarios valorados con una media de 2,5,
siendo los politicos el grupo de profesionales peor valorado
(1,9).

11



VALORACION PROFESIONALES

Las tendencias (orden de los grupos de profesionales en funcion de las valoraciones medias) son muy similares a las observadas

en ediciones previas con ligeras variaciones interanuales que pueden atribuirse al error muestral.
La mejor valoracion para los auténomos es realizada por los empresarios(3,3), estudiantes y asalariados (3,1).

Mientras, los empresarios recogen la peor valoracidn por parte de los parados (2,7)

Valoracién Etiqueta

Auténomos Empresarios Muy Positiva
Positiva
Negativa
W Muy negativa
3,3
r
3,1 3’0 3,1 30
, 2,9 28 2,9
¢ 2,7 2,8
.| _ .|
Empresarios Asalariados Parados Estudiantes Otros Inactivos Empresarios Asalariados Parados Estudiantes Otros Inactivos

Por grupos de edad,
encontramos que las
personas de mayor
edad (>65) valoran de
forma mas positiva a los
trabajadores de Ia
sanidad vy de Ia
educacién, asi como a
los  funcionarios vy
politicos.
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B Mucho
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 Bastante

Auténomo Micro Empresa |Pequena Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

Poco

é¢Cuanto cree que se esfuerzan por beneficiar a la

sociedad estos tipos de empresas canarias,

clasificadas por tamafio de empresa?

2,8
2,8 -

2,6 2,6 2,6 . Respecto a cuanto se esfuerzan las empresas canarias en

2,4 . . . . ~
2,4 ’ beneficiar a la sociedad en funcién de su tamano, la

2,2 2,2 percepcion de los ciudadanos no experimenta grandes

variaciones.

Se mantiene la percepcién observada en ediciones previas
relacionada con que las empresas de menor tamano y los
autéonomos se esfuerzan algo mas en el beneficio social. No

[ ]
B b 1 0 0 . . abstante, e Ia presente edicén se reducen 13 diferencias

respecto a las medianas y grandes empresas.
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éCuanto cree que se esfuerzan por benefi-

ciar a la sociedad estos tipos de empresas

canarias, clasificadas por sector de activi-
dad?

En cuanto a la valoracidn de la responsabilidad social
de las empresas en funcién del sector de actividad,

encontramos en la presente edicién del estudio una

tendencia muy similar a la observada en las dos

oleadas previas.

3 Los sectores considerados mas responsables

B Mucho
Bastante

M Poco

M Nada

socialmente son el turismo, la hosteleria, el sector
primario, el comercio, el sector de la sanidad y los

servicios sociales y la educacion.

Mientras son el

los sectores peor valorados

Actividades de ocio y
Telecomunicaciones
Suministro de luzy
agua

Sanidad y Servicios
artisticas

ganaderfa, y pesca
Sociales
Bancos, Cajas y

Seguros
Inmobiliarias

Turismo
Agricultura,
Hostelerfa
Comercio /
Supermercados
Educacion
Transporte
Medios de
comunicacién
Industria
Construccidn

suministro energético y de agua, el inmobiliario, y el

financiero y de seguros.

2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020

Comparando con los resultados de 2019, se produce
una mejora significativa de la valoracién del sector

Illl-lI----—-——
2,9

2,3 2,3

de la construccién, asi como el de la sanidad vy

servicios sociales. Sin embargo, empeora la

28 28 28 |54 S ollF .
’ valoraciéon ciudadana de la responsabilidad social en

ol

2,6

el sector del transporte.




En linea con lo observado en las ediciones previas del estudio, las

aportaciones a la sociedad mas positivamente valoradas por parte de los
ciudadanos son la calidad del producto o servicio ofertado y la imagen de
Canarias en el exterior, ambas con una valoracién media de 6,3 sobre 10.

Le sigue la contribucidn que hacen las empresas al desarrollo econdmico de
nuestra sociedad (5,6 sobre 10). La obra social, las politicas de igualdad de
género y el pago de impuestos son otros tres atributos en los que la
valoracion media por parte de los encuestados se sitla en el polo positivo
(5,2).

Mientras, la valoracién negativa persiste en la inversién en investigacion
(3,7), al igual que en datos previos.

Los salarios pagados también se encuentran entre las aportaciones sociales
de las empresas con una valoracion mas negativa (4,2).

También encontramos en el polo negativo de la escala, la influencia sobre el
poder politico, las condiciones laborales, el cuidado del medio ambiente y la
creacién de empleo.

éPodria valorar como de negativas o positivas son para

usted las siguientes aportaciones de las empresas canarias

a nuestra sociedad?

Calidad del producto o servicio

Imagen de Canarias en el exterior
Contribucién al crecimiento econdmico
Obra Social

Politicas de igualdad

Pago de impuestos

Formacion de los empleados
Integracion de colectivos desfavorecidos
Creacion de empleo

Cuidado del medioambiente
Condiciones laborales

Influencia sobre el poder politico
Sueldos

Inversidn en investigacion

Waloracion pondera..

0,00 10,00

2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020

63
6,3
56
5.2
5.2
5.2
5,0
49
48
47
47
47
12
37
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é¢Podria valorar cdmo de negativas o positivas son para usted las siguientes aportaciones de las

empresas canarias a nuestra sociedad?

Pago de impuestos

Obra Social

Creacién de empleo

Condiciones laborales

Inversidn en investigacion

Valoracion pondera..

0,00 10,00

2019

2020

2019

2020

2018

2020

2019

2020

2019

2020

5.4

5.2

51

5.2

5,0

48

45

47

39

La comparacién con los resultados de la edicidn
de 2019 nos muestra muy ligeras variaciones en
la mayoria de atributos considerados en Ia
encuesta.

No obstante, las principales mejoras se dan en la
obra social y las condiciones laborales.

Por el contrario, se observan reducciones en la
valoracién media en el pago de impuestos, la
creacién de empleo y la inversién en
investigacion.

No obstante, las diferencias son pequefias y
podrian explicarse por el error muestral.
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0,00 10,00

El indice de Reputacién de la Empresa

Canaria, definido como el promedio de las
valoraciones de los encuestados a las
diferentes aportaciones sociales de las
empresas presentadas en las anteriores
diapositivas, no ha mejorado de forma
significativa respecto a las ediciones previas.

El valor del indice de Reputacién en la
presente edicion de la encuesta (5,0) se
encuentra solo una décima por debajo del
observado el afio pasado.



Un 76% de los encuestados considera que las empresas

juegan un papel esencial para abordar los desafios a los que
nos enfrentamos como sociedad ante la crisis.

Un 55% sefala que el comportamiento de las empresas ante

la crisis condiciona su comportamiento de compra, e
incluso, un 29% indica que ha empezado a usar nuevas

EM PREs n Y CRISIS DEI marcas por la forma en que estas respondieron a la crisis.
[ ]

Casi la mitad de los encuestados se muestra de acuerdo con
COVI D-1 9 ; que las empresas respondieron mas rapida y eficazmente
gue los gobiernos a los desafios de la crisis y un 44% cree
que las empresas mostraron una actitud constructiva y
colaborativa con los gobiernos y agentes sociales.

. Un 43% de los encuestados cree que las empresas han
mostrado solidaridad y compromiso social durante Ila
pandemia, aunque solo un 39% considera que las empresas

. . : . han hecho todo lo posible por proteger el bienestar y la
. Para esta edicion (2020), se ha incluido una serie de preguntas respecto a las P e & y
i . > BT seguridad de sus empleados y proveedores.
percepciones de los canarios sobre la actuacion de las empresas en el ambito de la

crisis social y sanitaria generada por el nuevo coronavirus. . Finalmente, un 56% de los encuestados se muestra en
= . e - . 3 desacuerdo con que las acciones de responsabilidad
. Tras eliminar casos sin opinion, la grafica muestra el porcentaje de respondientes que

. : corporativa de las empresas son solo una estrategia de
se muestran totalmente de acuerdo o de acuerdo con cada una de las afirmaciones. P P g

marketing.
Las empresas juegan un papel esencial para abordar los desafios a los que nos enfrentamos _ 76%
El comportamiento de las empresas ante la crisis condiciona mi comportamiento de compra D 559
Las empresas han respondido mas rdpida y eficazmente que los gobiernos a los desafios de la crisis I, 1 7 %4
Las empresas han mostrado una actitud constructiva y colaborativa con los gobiernos y agentes sociales I A%
Las acciones de responsabilidad social de las empresas son solo una herramienta de marketing [, A A%
Las empresas han mostrado solidaridad y compromiso social durante la pandemia . A3%
Las empresas han hecho lo posible para proteger el bienestar y la seguridad de sus empleados y proveedores I 39%

He empezado a usar nuevas marcas por la forma en que estas respondieron a la crisis I ?9%



Organizaciones empresariales

Sindicatos

Administraciones publicas

Partidos politicos

B Ha empeorado
Sigue igual
Ha mejorado

EMPRESA Y CRISIS DEL COVID-19

34%

62%

60%

52%

PAYS

La opiniéon de los ciudadanos acerca de los
agentes sociales no ha variado, de forma

mayoritaria.

Si bien, la excepciéon ha sido el caso de los
partidos politicos, ya que hasta un 61% de los
encuestados responde que su opinidn acerca de
los partidos ha empeorado por su gestidon de la
crisis del coronavirus.

En un contexto de descontento general con la
gestion de la crisis por parte de la ciudadania, las
organizaciones empresariales constituyen el
agente social que mejor parado sale de Ia
comparativa.
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Si comparamos con lo que ocurria hace 10 afos...icree que las empresas canarias se preocupan

ahora mas o menos por beneficiar a las sociedad?

B Mucho mas

37%

39%

Algo mas

21% 15%
PAY) 7%
37% 6%

50%

B Lo mismo

[ Algo menos

Il Mucho menos

Un 44% de encuestados considera que las
empresas se esfuerzan mas en la actualidad que
diez afos atrds en beneficiar a la sociedad,
mientras que solo un 18% cree que se esfuerzan
menos en la actualidad.

Un 37% seiala que el esfuerzo es el mismo en la
actualidad que hace diez afios, casi duplicando
el resultado de la edicidn previa, en detrimento
de quienes consideran que las empresas se
esfuerzan mas en la actualidad.
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En los préoximos afos...icree que
beneficiar a las sociedad?

2018 8% 40%

2019 19% 41%

2020 34%

B Mucho més Algo més

M Lo mismo

las empresas canarias se preocuparan mas o menos por

43%

1 Algo menos

B Mucho menos

En cuanto a las expectativas respecto al futuro
comportamiento socialmente responsable de
las empresas canarias, encontramos que un

43% prevé que se esforzaran lo mismo.

Se detecta que el porcentaje de los que piensan
gue se preocuparan mas por beneficiar a la
sociedad (42%) es mayor que quienes piensan
que se esforzaran menos (15%).

Las expectativas en esta edicion de 2020 son
algo menos positivas que las que se observaron
en 2019, ya que cada vez hay mds personas que
se decantan por el hecho de que no se van a
producir cambios significativos

21



é¢Cuando deben influir los siguientes agentes en el comportamiento de las empresas hacia la sociedad?

Los ciudadanos a traves de sus quejas y reclamaciones 2044 gt
ke i 2020 8,5

2019 8,4

Los trabajad

TR e 2020 [ =
2019 8,5

L iudad It a5 d

Dy erRranos A AV b 2020 [ - :
2019 8,5

La di ion de |

A 2020 [ !

Los gobiernos a traves de sus politicas ol b

3 q 2020 [

2019 8,1

L indicatos de trabajad

i Tt R 2020 [ 7.5
2019 T

Las ONG

gl 2020 [ ¢

° Se considera que agentes de diversa indole tienen responsabilidad en el fomento del comportamiento responsable de las empresas, presentando pesos

muy elevados en todos los considerados. Si bien, son principalmente los ciudadanos, a través tanto de sus quejas y reclamaciones como de su
comportamiento de compra, a quienes mas peso se atribuye.

. Aunque con escasa diferencia, se considera que los trabajadores deben influir mas que la direccidn y estos mas que los sindicatos en fomentar la RSC . Si
bien, en general las medias tienden a disminuir respecto a 2019, destacando la caida en los promedios de gobiernos, sindicatos y ONG.
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En su opinidn, las empresas canarias deberian...

Crear empleo de calidad

Respetar los principios de igualdad
Favorecer la conciliacion laboral y familiar
Satisfacer las necesidades de sus clientes

Comprometerse con principios éticos

Comunicar las acciones que realizan para beneficiar..

Colaborar con otros agentes sociales

Ayudar a resolver problemas sociales
Patrocinar actividades culturales y deportivas
Maximizar los beneficios

Participar en la gestion de los asuntos publicos

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

7,4

El principal fin que deberian tener las empresas
canarias, a juicio de los encuestados, es el de crear
empleo de calidad (9,4 sobre 10), pero también,
satisfacer las necesidades de sus clientes (9,2).

Se entiende que las empresas deben estar
comprometidas con la facilitacion de la conciliacidon
y el respeto de los principios de igualdad (9,2),
ademds de comprometerse con principios éticos
bien definidos (9,0).

También se considera que deben comunicar lo que
hacen para beneficiar a la sociedad (8,6), colaborar
con otros agentes sociales (8,4) y ayudar a resolver
problemas sociales (8,3).
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Binter

ARMAS

EMPRESAS CANARIAS SOCIALMENTE
RESPONSABLES

X
FRED,OLSEN

4=, COMPANIA
( ©) CERVECERA DE
TAES CANARIAS, S.A.

Z, Cajasiete

>

DIsa

ahembo

MERCADONA

/3% LOFESAN

S PARO)

&

AREHUCAS’

Grupo DinoSol
Tirma

CCC

Disa

Lopesan
Binter
Jesuman

JSP

Ahembo - Embotelladora de Canarias
Spar

Naviera Armas
Fred Olsen
Cajasiete
Mercadona
Arehucas

2020
17,34%

9,05%
5,99%
5,21%
3,74%
3,12%
2,63%
2,18%
2,00%
1,99%
1,77%
1,44%
1,20%
1,03%
1,02%
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De esta empresa, équé accion o acciones beneficiosas para la sociedad canaria le vienen a la cabeza?

crecion d emoleo [ -
Patrocinios, esponsorizacion _ 15%
Cuidado del medio ambiente, conservacion _ 9%
Medidas de higiene y seguridad laboral _ 9%
Mantenimiento de puestos de trabajo _ 6%

Accion social _ 5%

Empresa canaria, producto canario _ 5%
Precios, descuentos, ofertas, promociones _ 5%

Atencion prioritaria a mayores, embarazadas, personas con disca.. - 2%
Donaciones y servicios gratuitos - 2%
Calidad del producto - 2%

Crecimiento econémico - 2%

Fomento cultura canaria, tradiciones, identidad - 1%

Acciones educativas, formacion, becas - 1%

Ayudas a personas desfavorecidas - 1%

Fomento del turismo . 1%

Proveedores locales . 1%

Flexibilidad laboral para la conciliacién . 1%

Flexibilidad en los plazos y condiciones de pago a clientes . 1%
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La principal aportacion a la sociedad de las empresas a juicio de los
encuestados es la creacion de empleo (21%), en linea con lo
observado en la pregunta sobre cudles han de ser los fines de la
empresa. Ademas un 15% destaca los patrocinios y la

esponsorizacion.

Un 9% se fija en las acciones de conservacién y cuidado del medio
ambiente, y con el mismo porcentaje, destaca las medidas de
seguridad e higiene laboral implantadas, sin duda relacionado con el

contexto de crisis sanitaria en el que nos encontramos.

Un 6% destaca el mantenimiento de puestos de trabajo en la
complicada coyuntura actual como la principal accidon de RSC de las
empresas. Mientras, un 5% se refiere a actividades de accién social,
y con el mismo porcentaje, a que se trate de una empresa canaria y/

o que promueve el consumo de productos de las islas.
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¢A través de qué medios se informa acerca de lo que las empresas canarias hacen para beneficiar a

la sociedad?
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. . P 2019 73%
Medips de ciggunicaggon 2020 | 73%
[ - 2019 37%
Amigos y familiares 5020 3900
¢ 2019 45%
U Webs offdes SERISES 2020 I 1%
g 2019 31%
ke T TR
.. A 2019 6%
Asociaciones de consumidores 5020 B 10%
. Los medios de comunicacién son el principal instrumento a través del que se informan los ciudadanos sobre lo que las empresas hacen para beneficiar a la
sociedad. Esta edicidn presenta el mismo resultado que el observado en la pasada encuesta (73%).
. En la presente edicidn, destaca el incremento en la tasa de encuestados que sefiala informarse a través de las webs o redes sociales de las empresas (39% vs
31% en 2019) y de las asociaciones de consumidores (10% vs 6%).
. Por su parte, disminuye la tasa de respondientes que sefiala informarse a través de amigos o familiares, y de quienes se informan a través de otras webs o

redes sociales.
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. De forma general, los encuestados consideran a las empresas el tercer sector mas influyente, solo superada por las ONGs y el Sistema Sanitario, y la peor
valoracion; los politicos. Para la valoracidn profesional, este comportamiento se repite, ya que el Sistema Sanitario presenta la mayor valoracion media,
frente a los autdbnomos, trabajadores del sector privado y empresarios.

. La percepcion sobre el esfuerzo social de las empresas se focaliza, principalmente, en el pago de impuestos y la obra social.

o Por sector de actividad, los sectores considerados mas responsables son el turismo, el sector primario, la hosteleria, la sanidad y servicios sociales.

. Con respecto a las aportaciones del empresariado canario a nuestra sociedad, los encuestados valoran de forma positiva la calidad del producto o
servicio, y la imagen de Canarias en el exterior. Presentdndose las peores valoraciones en las aportaciones sobre sueldos e inversiones en investigacion.

. En relacién a la reputacidon empresarial, se detecta para esta edicion una cifra casi similar a la del 2019, con valor de 5,1 y 5, respectivamente.

o Las acciones llevadas a cabo por las empresas tras la crisis social y sanitaria, los encuestados consideran que las empresas juegan un papel esencial para
abordar los desafios a los que nos enfrentamos como sociedad ante la crisis.

3 Fruto de la gestién de la crisis del coronavirus, destaca el empeoramiento de la valoracion hacia los partidos politicos, mientras que un alto porcentaje
mantiene su valoracion hacia las organizaciones empresariales.

3 Los encuestados valoran que el esfuerzo de las empresas canarias ha sido mayor respecto a los 10 afios anteriores. Sin embargo, consideran que el
esfuerzo serd el mismo en relacion al futuro.

3 Los ciudadanos son los agentes que mas influyen en el comportamiento de las empresas, tanto por sus quejas y reclamaciones como por su
comportamiento de compra.

3 Por ultimo, los encuestados consideran que el principal fin de una empresa es la creacién de empleo de calidad, y sus acciones tienen que ir

encaminadas a ello para suscitar beneficios en la sociedad.
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