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;QUE COMPETENCIAS
VAS A ADQUIRIR?

CZOE

Tenerife

En este programa aprenderemos cémo nuestros gestos, signos, voz,
posturas y movimientos pueden influir positiva o negativamente a la hora
de transmitir confianza, empatia, capacidad de motivar, resolver los
conflictos o dirigir personas como parte de competencias propias de un
lider.

Conoceremos herramientas practicas para situaciones habituales de un
lider reforzando la capacidad de mostrar que su lenguaje no verbal sea
coherente a sus palabras y que transmita sus mensajes con efectividad.
Ademas, conocer bien el lenguaje corporal nos permitird estar en una
situacion privilegiada en el momento de la comunicacion.

Por otro lado, las reuniones on line via videoconferencia se han
convertido en algo habitual, por lo que es preciso conocer los elementos
claves que nos ayuden a optimizar el tiempo y los recursos, asi como
hacerlas lo mas productivas posible.

Tener presentes los elementos claves vinculados con la comunicacién on
line, valorar los factores que influyen, saber preparar y ejecutar
reuniones, conocer las habilidades basicas que nos ayuden a mejorar o
descubrir trucos y opciones nos permitirdn que las videoconferencias
laborales sean todo un éxito.
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e DURACION: 135 horas (incluye videoconferencias)
o MODALIDAD: mixta, 125 horas online y 10 horas presenciales

« LUGAR DE IMPARTICION: la parte presencial se impartira a través de aula virtual, en

horario tarde (3 sesiones)

DESTINATARIOS: personas trabajadoras y autbnomos

CONTENIDO:

MODULO 1_HABILIDADES DE LA COMUNICACION ESCRITA-
Duracion: 45 horas on line

UD 1. Desarrollo de Competencias de Comunicacion Escrita.
UD 2. Redactar e-mails Perfectos.

UD 3. Coémo estructurar informes.

MODULO 2_GESTION EFICAZ DE REUNIONES Y VIDECONFERENCIAS-
Duracioén: 45 horas on line

UD1. Direccion de Reuniones

UD2. Gestion de equipos remotos

MODULO 3_COMO LIDERAR A TRAVES DEL LENGUAJE CORPORAL
Duracion: 45 horas, 35 horas on line y 10 horas presenciales

UD1. Toma de conciencia

UD2. La postura y el movimiento consciente

UD3. Manifestaciones expresivas de los gestos y los signos ‘

UD4. Manifestaciones expresivas corporales . ‘
UD5. Tacto, contacto y etiqueta social

UD6. Escucha, analiza y habla ‘
UD7. Detras del velo de la imagen
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