
 

 

RECONOCIMIENTO SOCIAL DE LA EMPRESA Y 
EL EMPRESARIADO CANARIO 2024 



 

 

Nb5L/9 

   

 

1. OBJETIVOS 

 

2. METODOLOGĊA 

 

3. RESULTADOS 

 

ß Variables de clasificaci·n 
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ß Esfuerzo realizado por sector de la empresa 

ß Valoraci·n de las aportaciones de las empresas a la sociedad 
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4. CONCLUSIONES 



 

 

El presente estudio persigue analizar las percepciones y actitudes de la ciudadan²a hacia la 

empresa y el empresariado canario. 

 

Partiendo de este objetivo general se definen los siguientes objetivos espec²ficos: 

 

§ Analizar la impresi·n sobre la influencia de la empresa como agente social en la 

sociedad canaria, en comparaci·n con la de otros agentes sociales en la Comunidad 

Aut·noma. 

§ Evaluar la percepci·n sobre la influencia de diferentes categor²as de profesionales en la 

sociedad canaria. 

§ Examinar la percepci·n de los principales efectos positivos y negativos derivados de las 

actividades de las empresas canarias. 

§ Tener conocimiento sobre los medios de informaci·n sobre las inversiones sociales que 

realizan las empresas. 

§ Estudiar la notoriedad y valoraci·n de las acciones de RSE emprendidas por empresas 

canarias. 

§ Relacionar los resultados por sector de actividad y tama¶o de las empresas. 

§ Hacer una comparativa seg¼n las caracter²sticas sociodemogr§ficas de los ciudadanos, 

as² como por su relaci·n con la actividad. 

§ Estudiar la percepci·n de cambio en la RSC de las empresas canarias, as² como las 

expectativas de cambio futuro. 

§ Evaluar la percepci·n de los ciudadanos sobre actuaciones de desarrollo sostenible. 

§ Analizar la valoraci·n sobre las infraestructuras Canarias y el nivel de identificaci·n de 

los ciudadanos con las empresas. 
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El cuestionario fue adaptado a formato electr·nico mediante el software 

LimeSurvey, contando con reglas de validaci·n de rango y cruzadas para 

garantizar la congruencia interna de los cuestionarios, as² como con una 

pregunta de control en la versi·n autoadministrada para garantizar la 

atenci·n de los respondientes. 

 

Dise¶o de la muestra: muestreo estratificado por isla con afijaci·n 

proporcional. El acceso a la poblaci·n objetivo se realiz· a trav®s de 

invitaci·n mediante correo electr·nico. 

 

Tama¶o de la muestra y error de estimaci·n: el tama¶o de muestra final 

fue de 1088 encuestas completas. El error m§ximo en la estimaci·n de 

proporciones bajo el supuesto de m§xima indeterminaci·n (Ù=1-Ù=0,5), 

para un 95% de confianza y para estimaciones sobre la poblaci·n total 

(asumiendo poblaci·n infinita) es de Ñ2,97%. 

 

Ponderaciones: se aplicaron pesos a los datos recogidos para equilibrar su 

distribuci·n a la distribuci·n conocida de la poblaci·n en cuanto a isla de 

residencia, sexo y edad. Se tom· como referencia para la distribuci·n 

poblacional los datos publicados por el ISTAC (estad²sticas del padr·n 

municipal). 

Tipo de metodolog²a   Encuesta mediante cuestionario estructurado y 

         recogida de datos a trav®s de Panel de SAO. 

 

Poblaci·n objetivo     Personas residentes en Canarias, de 18 o m§s  

         a¶os.  

 

Instrumento           

 

 

 

 

 

Se tom· como referencia el cuestionario utilizado en la edici·n del 

estudio de 2023, al objeto de realizar un an§lisis longitudinal de los 

resultados, as² como el Eurobar·metro 363 y el Sociobar·metro 65 del 

Gobierno Vasco. 

Cuestionario estructurado, con una combina-

ci·n de preguntas con formato de respuesta 

cerrado (preguntas de elecci·n m¼ltiple, es-

calas de valoraci·n) y preguntas con formato 

de  respuesta abierto. 
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 Ep²grafes de preguntas en el cuestionario: 

 
 

§ Presentar los objetivos del estudio e informaci·n sobre la confidencialidad de 

los datos personales. 

§ Evaluaci·n de la influencia ejercida por distintos agentes sociales en Canarias, 

incluyendo las empresas canarias. 

§ Valoraci·n de diferentes grupos de profesionales canarios, incluyendo 

empresarios y aut·nomos. 

§ Grado de esfuerzo percibido que realizan las empresas por beneficiar a la 

sociedad, diferenciando por el tama¶o y el sector de actividad. 

§ Valoraci·n de las aportaciones del empresariado a la sociedad canaria y su 

evoluci·n. 

§ Medios de informaci·n sobre las acciones responsables socialmente. 

§ Percepciones acerca de la evoluci·n, a pasado y futuro, del comportamiento 

socialmente responsable de las empresas canarias. 

§ Creencias sobre fines que han de tener las empresas. 

§ Valoraci·n de los grupos que han de ejercer influencia sobre el comportamiento 

responsable de las empresas. 

§ An§lisis de la valoraci·n de la ciudadan²a sobre posibles acciones sostenibles 

llevadas a cabo por las empresas.  

§ Evaluaci·n de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios para las 

empresas. 

§ Valoraci·n de las infraestructuras en Canarias y el papel de los agentes sociales 

en el impulso de su desarrollo. 

§ Nivel de identificaci·n de la poblaci·n con su respectivas empresas actuales y 

comparativa respecto a los a¶os anteriores al COVID-19. 

§ Caracter²sticas sociodemogr§ficas: sexo, edad, nivel de estudios, ocupaci·n, 

lugar de residencia.  
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Las  variables de segmentaci·n tenidas en cuenta para el estudio son:  

 

       PROVINCIA          SEXO          EDAD          NIVEL DE ESTUDIOS          OCUPACIĎN          INGRESOS   

Isla 
Provincia  

                 р 
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EDAD   

OCUPACIĎN   

NIVEL DE ESTUDIOS   SEXO   

NIVEL DE INGRESOS   

                 с 
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Pensando en Canarias, àc·mo considera que es la influencia de los siguientes agentes sociales en 
nuestra sociedad? όǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м Ґ Ƴǳȅ ƴŜƎŀǝǾŀ Ƙŀǎǘŀ п Ґ Ƴǳȅ ǇƻǎƛǝǾŀύ 

§ [ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ Ŝǎ Ŝƭ ŀƎŜƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭ Ƴłǎ ŜǎǘŀōƭŜΣ ƻōǘŜƴƛŜƴŘƻ ǾŀƭƻǊŜǎ Ƴǳȅ ǎƛƳƛƭŀǊŜǎ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭƻǎ Řƛǎǝƴǘƻǎ ŀƷƻǎ ŘŜƭ ŜǎǘǳŘƛƻΦ 9ǎǘŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ 

ǎŜ Ǉƻǎǘǳƭŀ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǎŜƎǳƴŘƻ ŀƎŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŎƛǳŘŀŘŀƴŀΦ  

 

§ 9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻΣ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜŘǳŎŀǝǾƻ ȅ ƭŀǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ tǵōƭƛŎŀǎ ǎŜ ƳŀƴǝŜƴŜƴ ŜǎǘŀōƭŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ /ŀōŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊΣ Ŝƭ 

ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ лΣн Ǉǳƴǘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǎƛƴŘƛŎŀǘƻǎ ƛƴǾƛǊǝŜƴŘƻ ƭŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ƴŜƎŀǝǾŀ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀōŀƴ Ŝƴ ŜŘƛŎƛƻƴŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΦ  

§ 9ǎǘŜ нлнп ƭŀǎ hbD ǾǳŜƭǾŜƴ ŀ ǎŜǊ Ŏƻƴǎƛπ

ŘŜǊŀŘŀǎ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŀƎŜƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜƧƻǊ 

ǾŀƭƻǊŀŘƻ ǇƻǊ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎΣ Ŏƻƴ ǳƴ 

ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ нΣфΦ hōǎŜǊǾŀƳƻǎ ǳƴŀ 

ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ Ŏƻƴ ǳƴƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ 

ǎƛƳƛƭŀǊŜǎ ŀ нлноΦ 

 

§ tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ ƭƻǎ ǇŀǊǝŘƻǎ ǇƻƭƝǝŎƻǎ 

ǊŜǇƛǘŜƴ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŀƎŜƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜƻǊ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻΣ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ мΣфΦ 

{Ŝ ƻōǝŜƴŜƴ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Ƴǳȅ ǎƛƳƛƭŀǊŜǎ 

ŀƭ нлноΣ ŘƻƴŘŜ ƭƻǎ ǇŀǊǝŘƻǎ ǇƻƭƝǝŎƻǎ 

ǝŜƴŜƴ ǳƴŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ 

ōŀǎǘŀƴǘŜ ƳŀȅƻǊ ŀ ƭƻǎ ŘŜƳłǎ ŀƎŜƴǘŜǎ 

ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ϦƳǳȅ ƴŜƎŀǝπ

ǾŀϦΦ  

                 т 
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§ 9ƴ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ǎŜƎǵƴ ǎǳ ƻŎǳǇŀπ

Ŏƛƽƴ ŘŜǎǘŀŎŀ ǇƻǎƛǝǾŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀπ

Ŏƛƽƴ άƻǘǊƻǎ ƛƴŀŎǝǾƻǎέ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ оΣлΣ Ŝƴπ

ǘǊŜ ƭƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ƧǳōƛƭŀŘƻǎΣ ǇǊŜƧǳōƛƭŀŘƻǎ ȅ 

ǇŜƴǎƛƻƴƛǎǘŀǎΦ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭƻǎ ŘŜǎŜƳǇƭŜŀŘƻǎ 

ǎƻƴ ǉǳƛŜƴŜǎ ǇŜƻǊ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ƘŀŎŜƴ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ 

όнΣсύ ŀŎǳƳǳƭŀƴŘƻ Ƴłǎ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ 

άƳǳȅ ƴŜƎŀǝǾŀέΦ  

§ hōǎŜǊǾŀƳƻǎ ŎƻƳƻ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ǎŜ ŀŎŜƴǘǵŀƴ ƭƛƎŜǊŀƳŜƴǘŜ 
ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎΦ [ƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ Ƴŀȅƻπ
ǊŜǎ ŘŜ ср ŀƷƻǎ ǎƻƴ ǉǳƛŜƴŜǎ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀƴ ƭŀ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ 
ŜƳǇǊŜǎŀ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ оΣлΦ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ Ŝƭ ƎǊǳǇƻ 
ŘŜ ŜŘŀŘ ŜƴǘǊŜ му ȅ ол ŀƷƻǎ Ƙŀ ŘƛǎƳƛƴǳƛŘƻ ǎǳ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ǊŜǎπ
ǇŜŎǘƻ ŀ нлноΣ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ нΣсΦ 

VALORACIĎN DE LA INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS SEGĒN EDAD 

VALORACIĎN DE LA INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS 
SEGĒN OCUPACIĎN 

                  у 
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§ 9ƴ нлнпΣ Ŏŀǎƛ ǘǊŜǎ ŎǳŀǊǘŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀǎ όто҈ύ ǝŜƴŜƴ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ǇƻǎƛǝǾŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎƻƳƻ ŀƎŜƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭΦ 5ƛŎƘƻ 
ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ǎǳǇƻƴŜ ǳƴ ƴƛǾŜƭ ǎƛƳƛƭŀǊ ŀƭ ǉǳŜ ǎŜ ƻōǘǳǾƻ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜǎǘǳŘƛƻ Ŝƴ нлмуΦ 

§ 9ǎǘŜ ƎǊŀƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ǇƻǎƛǝǾƻ ƳŀƴǝŜƴŜ ǳƴŀ ŜǎǘŀōƛƭƛŘŀŘ ǇǳŜǎǘƻ ǉǳŜ Ŝƭ ƳƝƴƛƳƻ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻ ǎŜ ǎƛǘǵŀ ŀǇŜƴŀǎ п Ǉǳƴǘƻǎ ǇƻǊŎŜƴǘǳŀƭŜǎ ǇƻǊ ŘŜōŀƧƻ 
ŘŜƭ ǾŀƭƻǊ ŀŎǘǳŀƭ όсф҈ Ŝƴ ƭŀ ŜŘƛŎƛƽƴ нлнмύΦ 

§ ¢ŀƳōƛŞƴ ŎŀōŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ƭŀ ƳŜƧƻǊƝŀ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ǇŀǎŀŘƻ όнлноύΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ Ƙŀ ǇǊƻŘǳŎƛŘƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ о҈ ȅ ǉǳŜŘłƴŘƻǎŜ ŀ ǘŀƴ ǎƻƭƻ ǳƴ 
м Ǉǳƴǘƻ ǇƻǊŎŜƴǘǳŀƭ ŘŜƭ ƳłȄƛƳƻ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻΣ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀǎ ŜŘƛŎƛƻƴŜǎ нлмф ȅ нлнлΦ 

Pensando en Canarias, àc·mo considera que es la influencia de las empresas en nuestra sociedad?  

                ф 
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§ 9ƴ ǳƴ ŜǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ǎƛƳƛƭŀǊ ƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀ ŜƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊ D!5о ǇŀǊŀ ƭŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ ŘŜ 9ƳǇǊŜǎŀǊƛƻǎΣ ǎŜ ǇƭŀƴǘŜƽ ǳƴŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ŀ 
ƴƛǾŜƭ ƴŀŎƛƻƴŀƭΣ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƻōǘŜƴƛŘƻǎ ǊŜƅŜƧŀǊƻƴ ǉǳŜ Ŝƭ тт҈ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀǎ ǝŜƴŜƴ ǳƴŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽƴ ǇƻǎƛǝǾŀ ƻ Ƴǳȅ ǇƻǎƛǝǾŀ 
ŘŜƭ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀŘƻ ŜǎǇŀƷƻƭΦ 9ƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ǇƻǎƛǝǾŀ ƻ Ƴǳȅ ǇƻǎƛǝǾŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ 
ŎŀƴŀǊƛŀ Ŝǎ ŘŜ ǳƴ то҈Σ ǎƛŜƴŘƻ ƭƛƎŜǊŀƳŜƴǘŜ ƳŜƴƻǊ ŀƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŀ ƴƛǾŜƭ ƴŀŎƛƻƴŀƭΦ 

Comparativa con una encuesta de imagen del empresariado a nivel nacional  

                мл 
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±ŀƭƻǊŜ ǎǳ ƻǇƛƴƛƽƴ ŀŎŜǊŎŀ ŘŜ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŎŀƴŀǊƛƻǎ  

όǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м Ґ Ƴǳȅ ƴŜƎŀǝǾŀ Ƙŀǎǘŀ п Ґ Ƴǳȅ ǇƻǎƛǝǾŀύ 

Muy positiva 

Positiva 

Negativa 

Muy Negativa 

§ 9ǎǘŜ нлнпΣ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ 

ǘǊŀōŀƧŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 

ȅ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǳǘƽƴƻƳŀǎ ǾǳŜƭπ

ǾŜƴ ŀ ǎŜǊ ƭƻǎ ƎǊǳǇƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻπ

ƴŀƭŜǎ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘƻǎΣ Ŏƻƴ ǳƴ 

ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ оΦм ȅ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴπ

Řƻ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭƻǎ 

ŘŀǘƻǎΦ  

§ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭƻǎ ǇƻƭƝǝŎƻǎ ǊŜǇƛǘŜƴ ŎƻƳƻ Ŝƭ ƎǊǳǇƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ǇŜƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘƻ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ ōŀǎǘŀƴǘŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ǊŜǎǘƻ 

ŘŜ ƎǊǳǇƻǎΦ /ƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ мΣуΣ ƻōǎŜǊǾŀƳƻǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŀǳƳŜƴǘŀŘƻ ƭŀǎ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ ŘŜ άƳǳȅ ƴŜƎŀǝǾŀέ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ нлноΦ  

§ tƻǊ ǎǳ ǇŀǊǘŜΣ ƭƻǎ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊƛƻǎ ǎƛƎǳŜƴ ǎƛŜƴŘƻ Ŝƭ ǎŜƎǳƴŘƻ ƎǊǳǇƻ ǇŜƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘƻ ǇŜǊƻΣ ǇƻǊ ǇǊƛƳŜǊŀ ǾŜȊ ŘŜǎŘŜ нлмфΣ Ƙŀ ǎǳŦǊƛŘƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻΣ ƛƴπ

ǾƛǊǝŜƴŘƻ ƭŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ƴŜƎŀǝǾŀ ǉǳŜ ǎƛƎǳƛŜǊƻƴ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭƻǎ ǵƭǝƳƻǎ п ŀƷƻǎΦ  

§ [ŀǎ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇǊƛǾŀŘƻ όоΣлύ ȅ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛƻǎ όнΣтύ ƳŀƴǝŜƴŜƴ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ǉǳŜ Ŝƴ нлно 

ƻŎǳǇŀƴŘƻ ǘŜǊŎŜǊ ȅ ǉǳƛƴǘƻ ǇǳŜǎǘƻ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀƳŜƴǘŜΦ [ƻǎ ǘǊŀōŀƧƻǎ ŘŜ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ƳŀƴǝŜƴŜƴ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ ǉǳŜ 

ǎŜ ǾŜ ƭŜǾŜƳŜƴǘŜ ŘƛǎƳƛƴǳƛŘŀ Ŝƴ нлнп Ƙŀǎǘŀ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ нΣфΦ  

                мм 



 

 

±![hw!/Ljb 59 9atw9{!wLh{ 

Muy positiva 

Positiva 

Negativa 

Muy Negativa 

§ {ƛ ŎǊǳȊŀƳƻǎ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ǇƻǊ ƻŎǳǇŀŎƛƽƴΣ ƻōǎŜǊǾŀƳƻǎ ǉǳŜ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎκŀǎ ŀǳǘƽƴƻƳƻǎκŀǎ Ŝǎ Ŝƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎ ǎǳǇŜπ

ǊƛƻǊ ŀ ƭŀ ŘŜ ƭƻǎκŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛƻǎκŀǎΣ ŘƻƴŘŜ Ŝƭ ǊŀƴƎƻ ŘŜƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ǾŀƭƻǊŜǎ Ŝƴ  ƭƻǎ ŀǳǘƽƴƻƳƻǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŜƴǘǊŜ оΣл ȅ оΣнΦ 9ƴ ŎŀƳōƛƻΣ Ŝƭ ǊŀƴƎƻ 

ŘŜƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ǾŀƭƻǊŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛƻǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŜƴǘǊŜ нΣр ȅ оΣлΦ   

§ [ŀ ǇŜƻǊ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎκŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛƻǎκŀǎ ǇǊƻǾƛŜƴŜ ŘŜ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ŘŜǎŜƳǇƭŜŀŘƻǎ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ нΣрΦ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭŀ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀπ

Ŏƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎκŀǎ ŀǳǘƽƴƻƳƻǎκŀǎ ǇǊƻǾƛŜƴŜ ŘŜ ƭƻǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ оΣнΦ  

                мн 



 

 

 мо 

9{C¦9w½h w9![L½!5h  
{9D¨b ¢!a!eh 59 [! 9atw9{!     

Λ/ǳłƴǘƻ ŎǊŜŜ ǉǳŜ ǎŜ ŜǎŦǳŜǊȊŀƴ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ Ŝǎǘƻǎ ǝǇƻǎ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎΣ ŎƭŀǎƛŬŎŀŘŀǎ ǇƻǊ 

ǘŀƳŀƷƻ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀΚ όǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м Ґ ƴŀŘŀ Ƙŀǎǘŀ п Ґ ƳǳŎƘƻύ 

Aut·nomo 

Micro 

Peque¶a 

Mediana 

Grande 

§ 9ǎǘŜ нлнпΣ ƻōǎŜǊǾŀƳƻǎ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ǇƻǎƛǝǾŀ Ŝƴ 

ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ 

нлноΣ ŘƻƴŘŜ Ŝƭ ƳŀȅƻǊ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ƭƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ 

ƭŀǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǎƛƎǳŜƴ ǎƛŜƴŘƻ 

ƭŀǎ ǇŜƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘŀǎ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ нΣпΦ  

§ ! ǎǳ ǾŜȊΣ ƭƻǎ ŀǳǘƽƴƻƳƻǎΣ ƭŀǎ ƳƛŎǊƻ ȅ ƭŀǎ ǇŜǉǳŜƷŀǎ 

ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǎƛƎǳŜƴ ŎƻƳƻ ƭƻǎ ǘǊŜǎ ƎǊǳǇƻǎ Ŏƻƴ ƳŜƧƻǊ 

ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ όнΣтύΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ƻōǎŜǊǾŀƳƻǎ ǉǳŜ ƭƻǎ ŀǳπ

ǘƽƴƻƳƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭŀ ǎǳōƛŘŀ Ƴłǎ ŀŎŜƴǘǳŀŘŀ ǊŜǎπ

ǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ tƻǊ ƻǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ƭŀ ƳŜŘƛŀƴŀ 

ŜƳǇǊŜǎŀ όнΣсύ ǎŜ ƳŀƴǝŜƴŜ ǇƻǊ ŘŜǘǊłǎΣ ǇŜǊƻ Ƴŀƴπ

ǘŜƴƛŜƴŘƻ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ǇƻǎƛǝǾŀ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŜŘƛŎƛƽƴ 

нлмфΦ  

                мо 



 

 

Λ/ǳłƴǘƻ ŎǊŜŜ ǉǳŜ ǎŜ ŜǎŦǳŜǊȊŀƴ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ Ŝǎǘƻǎ ǝǇƻǎ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎΣ ŎƭŀǎƛŬŎŀŘŀǎ 

ǇƻǊ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘΚ όǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ м Ґ ƴŀŘŀ Ƙŀǎǘŀ п Ґ ƳǳŎƘƻύ 

§ !ƭ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀΣ ƎŀƴŀŘŜǊƝŀ ȅ ǇŜǎŎŀ όнΣфύ ǎŜ Ǉƻǎǘǳƭŀ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘƻ ǇƻǊ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ǇƻǊ 

ǎǳ ŜǎŦǳŜǊȊƻ Ŝƴ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΦ !ŘŜƳłǎΣ ƭƻǎ ǎŜŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ¢ǳǊƛǎƳƻ ȅ {ŀƴƛŘŀŘ ȅ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ƙŀƴ ǎǳŦǊƛŘƻ ǳƴŀ ŎŀƝŘŀ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ 

ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ όŘŜ нΣу ŀ нΣс ȅ ŘŜ нΣу ŀ нΣт ǊŜǎǇŜŎǝǾŀƳŜƴǘŜύΦ 9ǎǘƻǎΣ ŀ ǎǳ ǾŜȊΣ Ƙŀƴ ǎƛŘƻ ǎǳǇŜǊŀŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜΣ ǉǳŜ ƻŎǳǇŀ Ŝƭ ǇǳŜǎǘƻ ŘŜ 

ǎŜƎǳƴŘƻ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘƻΣ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ нΣуΣ ƳŀƴǘŜƴƛŜƴŘƻ ǎǳ ǇǳƴǘǳŀŎƛƽƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ нлноΦ  

§ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƻōǎŜǊǾŀƳƻǎ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ LƴƳƻōƛƭƛŀǊƛƻ όнΣлύ ȅ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭƻǎ .ŀƴŎƻǎΣ ŎŀƧŀǎ ȅ ǎŜƎǳǊƻǎ όнΣмύ ǎƻƴ ƭŀǎ ǇŜƻǊ ǾŀƭƻǊŀπ

Řŀǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ǎƻŎƛŀƭΦ  

9{C¦9w½h w9![L½!5h  
{9D¨b {9/¢hw 59 !/¢L±L5!5  

                мп 



 

 

!thw¢!/Lhb9{ 59 [!{ 9atw9{!{ 

ΛtƻŘǊƝŀ ǾŀƭƻǊŀǊ ŎƽƳƻ ŘŜ ƴŜƎŀǝǾŀǎ ƻ ǇƻǎƛǝǾŀǎ ǎƻƴ ǇŀǊŀ ǳǎǘŜŘ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ 

ŎŀƴŀǊƛŀǎ ŀ ƴǳŜǎǘǊŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΚ όǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜƭ л Ґ Ƴǳȅ ƴŜƎŀǝǾƻΣ ŀƭ мл Ґ Ƴǳȅ ǇƻǎƛǝǾƻύ 

§ [ƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ ǾŀƭƻǊŀƴ ƭŀ ƛƳŀƎŜƴ ŘŜ /ŀƴŀǊƛŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŜȄǘŜǊƛƻǊ όсΣнύ ŎƻƳƻ ƭŀ ŀǇƻǊǘŀŎƛƽƴ Ƴłǎ ǇƻǎƛǝǾŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŀ ƴǳŜǎǘǊŀ 

ǎƻŎƛŜŘŀŘΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴŘƻ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŎǊŜŎƛŜƴǘŜ ȅ ǎǳǇŜǊŀƴŘƻ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ƻōǘŜƴƛŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǵƭǝƳŀ ƻƭŜŀŘŀΦ  

§ [ŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻ ƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ƛƴǾƛŜǊǘŜ ƭŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ƴŜƎŀǝǾŀ ǉǳŜ ǎŜƎǳƝŀ ŘŜǎŘŜ нлнл ȅ ǎŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀ ŎƻƳƻ ƭŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ŀǇƻǊǘŀŎƛƽƴ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘŀ 

ǇƻǊ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ όрΣфύΦ  

§ [ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŀƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ όрΣрύ ŀǳƳŜƴǘŀ ƭƛƎŜǊŀƳŜƴǘŜ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ нлноΣ ȅ ǎŜ ƳŀƴǝŜƴŜ ŎƻƳƻ ƭŀ ǘŜǊŎŜǊŀ ŀǇƻǊǘŀŎƛƽƴ Ƴłǎ ǾŀƭƻǊŀŘŀΦ 

§  [ƻǎ ǎǳŜƭŘƻǎ όпΣмύΣ ƭŀ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǇƻŘŜǊ ǇƻƭƝǝŎƻ όпΣмύ ȅ ƭŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŝƴ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ όпΣпύ ǎƛƎǳŜƴ ǎƛŜƴŘƻ ƭŀǎ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎ ǇŜƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘŀǎΣ ŀƭ 

ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ǇŀǎŀŘŀ ŜŘƛŎƛƽƴΦ  

                мр 



 

 

Nb5L/9 59 w9t¦¢!/Ljb 

§ 9ƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ wŜǇǳǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 9ƳǇǊŜǎŀ /ŀƴŀǊƛŀΣ ŘŜŬƴƛŘƻ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀǎ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ ŀ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 
ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǇłƎƛƴŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ƳŀƴǝŜƴŜ ǾŀƭƻǊŜǎ ǎƛƳƛƭŀǊŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƷƻ 
ǇŀǎŀŘƻΦ  

 
§ hōǎŜǊǾŀƳƻǎ ǉǳŜ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ wŜǇǳǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ όпΣфтύ Ƙŀ ŀǳƳŜƴǘŀŘƻ лΣнл Ǉǳƴǘƻǎ 
ǊŜŎǳǇŜǊłƴŘƻǎŜ ŘŜ ƭŀ ƭŜǾŜ ŎŀƝŘŀ ǉǳŜ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘƽ Ŝƭ ŀƷƻ ǇŀǎŀŘƻ ȅ ƻōǘŜƴƛŜƴŘƻ ǾŀƭƻǊŜǎ Ƴłǎ ǇǊƽȄƛƳƻǎ ŀ ƭƻǎ ŘŜ ŜŘƛŎƛƻƴŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ ŀƭ 
нлноΦ  

                мс 



 

 

9{C¦9w½h 9atw9{!wL![ 

{ƛ ŎƻƳǇŀǊŀƳƻǎ Ŏƻƴ ƭƻ ǉǳŜ ƻŎǳǊǊƝŀ ƘŀŎŜ мл ŀƷƻǎΧ ΛŎǊŜŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀƴ ŀƘƻǊŀ 

Ƴłǎ ƻ ƳŜƴƻǎ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΚ 

§ [ŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ǉǳŜΣ Ŝƴ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘΣ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀƴ ŀƭƎƻ Ƴłǎ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΦ {ŜƎǵƴ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ 

ǊŜŎƻƎƛŘƻǎ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ŜŘƛŎƛƽƴΣ Ƙŀ ƘŀōƛŘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀ άƳǳŎƘƻ Ƴłǎέ όŘŜ ǳƴ 

о҈ ŀ ǳƴ с҈ύΦ 5Ŝ ƛƎǳŀƭ ƳŀƴŜǊŀΣ Ƙŀ ŀǳƳŜƴǘŀŘƻ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ǉǳŜ ŎǊŜŜƴ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀƴ άƳǳŎƘƻ ƳŜƴƻǎέ όŘŜ 

ǳƴ п҈ ŀ ǳƴ т҈ύΦ 9ƭ ƳŀȅƻǊ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ όоу ҈ύ Ŝǎǘł ŀǎƻŎƛŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀƴ άƭƻ ƳƛǎƳƻέΣ ǎŜƎǳƛŘƻ 

ŘŜ ǳƴ ор҈ ŀǎƻŎƛŀŘƻ ŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀƴ άŀƭƎƻ ƳłǎέΦ  

                мт 



 

 

9{C¦9w½h 9atw9{!wL![ 

9ƴ ƭƻǎ ǇǊƽȄƛƳƻǎ ŀƷƻǎΧ ΛŎǊŜŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀǊłƴ Ƴłǎ ƻ ƳŜƴƻǎ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ 

ǎƻŎƛŜŘŀŘΚ 

§ 9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽƴ ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǇǊƻǎǇŜŎǝǾŀ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽƴ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜπ

ŘŀŘΣ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀƴ ǾŀƭƻǊŜǎ Ƴǳȅ ǎƛƳƛƭŀǊŜǎ ŀƭ нлноΣ ŀǇŜƴŀǎ Ƙŀȅ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ Řƛǎǝƴǘƻǎ ŀƷƻǎΦ 9ƴ Ŝǎǘŀ ŜŘƛŎƛƽƴ Ŏŀǎƛ ƭŀ ƳƛǘŀŘ 

ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀǎ όпп҈ύ ƻǇƛƴŀƴ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎ ǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀǊłƴ Ŝƴ Ŝƭ ŦǳǘǳǊƻ ƭƻ ƳƛǎƳƻ ǉǳŜ ŀƘƻǊŀ ǇƻǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΦ 

                му 



 

 

!D9b¢9{ w9{thb{!.[9{ 

Λ/ǳłƴǘƻ ŘŜōŜƴ ƛƴƅǳƛǊ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŀƎŜƴǘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƘŀŎƛŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΚ 

όŜǎŎŀƭŀ ŘŜƭ л Ґ ƴŀŘŀ ŀƭ мл Ґ ƳǳŎƘƻύ 

§ tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ ƭŀǎ hbD όсΣмύ ȅ ƭƻǎ ǎƛƴŘƛŎŀǘƻǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ όсΣсύ ǎƛƎǳŜƴ ƻŎǳǇŀƴŘƻ ƭƻǎ Řƻǎ ǵƭǝƳƻǎ ǇǳŜǎǘƻǎ ŎƻƳƻ ǇŜƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘƻǎΦ  

§ /ŀōŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ ƭƻǎ ƎƻōƛŜǊƴƻǎ ȅ ǎǳǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎ Ƙŀƴ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀŘƻ ƭŀ ǎǳōƛŘŀ Ƴłǎ ǇǊƻƴǳƴŎƛŀŘŀ όлΣп ǇǳƴǘƻǎύΣ ǎƛǘǳłƴŘƻǎŜ ŀǎƝ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ тΣм 
Ŝ ƛƴǾƛǊǝŜƴŘƻ ƭŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ƴŜƎŀǝǾŀ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀōŀƴ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнлΦ  

§ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ όтΣмύ ǎƛƎǳŜ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ƴŜƎŀǝǾŀ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ нлнмΣ ŀƭŜƧłƴŘƻǎŜ ŀǎƝ ŘŜ ƭƻǎ ŀƎŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ƳŜƧƻǊ ǇǊƻƳŜŘƛƻ 
Ŝƴ ƭŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀǎΦ  

                мф 

§ [ŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀǎ ǾŀƭƻǊŀƴ ŀ άƭƻǎ Ŏƛǳπ

ŘŀŘŀƴƻǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǎǳǎ ǉǳŜƧŀǎ ȅ ǊŜŎƭŀƳŀŎƛƻπ

ƴŜǎέ όтΣуύΣ άƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎέ όтΣсύ ȅ άƭƻǎ Ŏƛǳπ

ŘŀŘŀƴƻǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǎǳǎ ŎƻƳǇǊŀǎά όтΣсύ Ƴǳȅ 

ǇƻǎƛǝǾŀƳŜƴǘŜΣ ǎƛǘǳłƴŘƻƭƻǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǘǊŜǎ ƳŜπ

ƧƻǊŜǎ ǇǊƻƳŜŘƛƻǎ ȅ ǘŜƴƛŜƴŘƻ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ 

ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ƭƻǎ ƳŀƴǝŜƴŜ Ŝƴ ǾŀƭƻǊŜǎ ǎƛƳƛπ

ƭŀǊŜǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀƴǎŎǳǊǎƻ ŘŜ ƭƻǎ ǵƭǝƳƻǎ 

ŀƷƻǎΦ  



 

 

CLb9{ 9atw9{!wL![9{ 

9ƴ ǎǳ ƻǇƛƴƛƽƴΣ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎ ŘŜōŜǊƝŀƴΧ όŜǎŎŀƭŀ ŘŜ л ŀ млΥ ¢ƻǘŀƭ ŘŜǎŀŎǳŜǊŘƻ -  ¢ƻǘŀƭ ŀŎǳŜǊŘƻύ 

 

§ !ŘŜƳłǎΣ Ƙŀȅ ǳƴ ƎǊŀŘƻ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ƴǳȅ ŀƭǘƻ Ŏƻƴ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜōŜǊƝŀƴ ŦŀǾƻǊŜŎŜǊ ƭŀ ŎƻƴŎƛƭƛŀŎƛƽƴ ƭŀōƻǊŀƭ ȅ ŦŀƳƛƭƛŀǊ όфΣоύΣ ǊŜǎǇŜǘŀǊ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŘŜ 

ƛƎǳŀƭŘŀŘ όфΣнύΣ ǎŀǝǎŦŀŎŜǊ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ όфΣмύ ȅ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘŜǊǎŜ Ŏƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŞǝŎƻǎ όфΣлύΦ {ƛƎǳƛŜƴŘƻ ƭŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŘŜƭ нлно ȅ ŀƷƻǎ 

ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΣ ǎŜ ƳŀƴǝŜƴŜƴ Ŝƴ ǾŀƭƻǊŜǎ ǎƛƳƛƭŀǊŜǎ ŎƻƳǇƛǝŜƴŘƻ ǇŀǊŀ ǇƻǎǘǳƭŀǊ ǇƻǊ ƭŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ŬƴŀƭƛŘŀŘ Ƴłǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ  

§ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀǎ ƳŀƴƛŬŜǎǘŀƴ ƳŜƴƻǊ ƎǊŀŘƻ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŀŬǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜōŜǊƝŀƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀǊ ƳŜƴƻǎ Ŝƴ 

ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŀǎǳƴǘƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ όсΣоύΦ ¢ŀƳōƛŞƴΣ ƻōǎŜǊǾŀƳƻǎ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀȄƛƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ōŜƴŜŬŎƛƻǎ όтΣсύ Ŝǎ ƭŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ƻǇŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƳŜƴƻǊ ƎǊŀŘƻ ŘŜ 

ŀŎǳŜǊŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘŀ ŎƻƳƻ Ŭƴ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭΦ  

                нл 

§ bƻ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀƴ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ ǊŜƭŀπ

Ŏƛƽƴ ŀ ƭƻǎ ŬƴŜǎ ǉǳŜ ŘŜōŜǊƝŀƴ ǘŜƴŜǊ ƭŀǎ ŜƳπ

ǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎΦ [ƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀπ

Řƻǎ ƻǇƛƴŀƴ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŬƴŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ 

ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎŀƴŀǊƛŀǎ ŘŜōŜ ǎŜǊ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ŜƳǇƭŜƻ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ƳŜπ

Řƛŀ ŘŜ фΣр ǉǳŜ ǎŜ ǾŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀŘŀ ǊŜǎǇŜŎπ

ǘƻ ŀƭ нлно ȅ ǊŜǇƛǘŜ ŎƻƳƻ ƳŜƧƻǊ ǾŀƭƻǊŀŘŀ 

ŘǳǊŀƴǘŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŀƷƻǎ ŘŜ ŜƴŎǳŜǎǘŀΦ  



 

 

9atw9{!{ /!b!wL!{  
{h/L![a9b¢9 w9{thb{!.[9{ 

{ƛ ƭŜ ǇƛŘƻ ǉǳŜ ƴƻƳōǊŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎŀƴŀǊƛŀ ǉǳŜ Ƴłǎ ƛƳǇǳƭǎŀ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŎƛŜƴǟŬŎƻ ȅ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ Ŝƴ /ŀƴŀπ

ǊƛŀǎΣ ΛŎǳłƭ Ŝǎ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǉǳŜ ƭŜ ǾƛŜƴŜ ŀ ƭŀ ŎŀōŜȊŀΚ 

                нм 

9ƴ Ŝǎǘŀ ƻƭŜŀŘŀΣ ǎŜ ŎŀƳōƛƽ Ŝƭ ǇƭŀƴǘŜŀƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭŀ 

ƘƻǊŀ ŘŜ ǇǊŜƎǳƴǘŀǊ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǎƻŎƛŀƭƳŜƴπ

ǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ŘƛǾƛŘƛŜƴŘƻ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ Ŝƴ ŎǳŀǘǊƻ 

ŀǇŀǊǘŀŘƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǎŜƎǵƴ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ łƳōƛπ

ǘƻǎΥ aŜŘƛƻ !ƳōƛŜƴǘŜΣ !ŎŎƛƽƴ {ƻŎƛŀƭΣ /ƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ 

[ŀōƻǊŀƭŜǎ ȅ /ƛŜƴŎƛŀ ȅ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀΦ  

 

§ ¦ƴ му҈ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ ǎƛǘǵŀ ŀƭ Lƴǎǝǘǳǘƻ 

¢ŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ ŘŜ /ŀƴŀǊƛŀǎ όL¢/ύ ŎƻƳƻ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ 

Ƴłǎ ǾƻǘŀŘŀ ŎƻƳƻ ƛƳǇǳƭǎƻǊŀ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 

ŎƛŜƴǟŬŎƻ ȅ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ Ŝƴ /ŀƴŀǊƛŀǎΦ  

§ ! Ŝǎǘŀ ƭŜ ǎƛƎǳŜƴ Ŝƭ Lƴǎǝǘǳǘƻ ¢ŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ ȅ ŘŜ 

9ƴŜǊƎƝŀǎ wŜƴƻǾŀōƭŜǎ όL¢9wύ Ŏƻƴ ǳƴ мм҈ ŘŜ ƭŀǎ 

ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ ȅ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴ /ŀƛȄŀ.ŀƴƪ Ŏƻƴ ǳƴ 

у҈Φ 




































