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PREÁMBULO 
 
 

Desde su creación, la CONFEDERACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE SANTA 

CRUZ DE TENERIFE- C.E.O.E. – CEPYME PROVINCIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE 

(en adelante, citada con su acrónimo “CEOE Tenerife”) ha adquirido por derecho 

propio el carácter de institución vertebradora de la sociedad civil canaria, 

contribuyendo, de una manera decisiva, a la consolidación de la democracia y 

al desarrollo de la economía de mercado, dos elementos fundamentales de 

cualquier país desarrollado. 

 
CEOE Tenerife ha conseguido aglutinar bajo sus siglas a todos los sectores de la 

actividad productiva, a todos los tamaños empresariales y a todos los territorios 

que componen la Provincia de Santa Cruz de Tenerife, desde una posición 

institucional de ámbito autonómico. Ello unido con el papel irrenunciable que le 

confiere el art. 7 de la Constitución Española en la defensa y promoción de los 

intereses que le son propios, refuerza su condición de máxima representatividad. 

 

Los principios fundamentales que promueve CEOE Tenerife son entre otros: la 

independencia, la libre asociación la unidad e integración empresarial, la 

representatividad, la buena fe, el funcionamiento democrático, el respeto y defensa 

de a la Constitución Española, la libre empresa y la economía de mercado.  

 

Igualmente, CEOE Tenerife considera indispensable, conforme a sus Estatutos y a la 

ética que debe presidir todas sus actuaciones, defender la transparencia en la toma 

de decisiones; el diálogo y la negociación en la búsqueda de soluciones a los 

problemas planteados, especialmente en el ámbito económico y social; el control 

de la Organización por sus miembros a través de una sólida democracia y 

transparencia interna, y la voluntariedad en cuanto a la pertenencia. 

 

Estos valores y principios rectores, junto con la misión de coordinar, promover, 

gestionar, fomentar y defender los intereses del tejido empresarial, confieren a CEOE 

Tenerife legitimidad, representatividad e independencia. Tres elementos 

sustanciales a cualquier organización de la sociedad civil que articule lo que se ha 

dado en llamar democracia participativa. Un componente fundamental, junto con la 

democracia representativa, de las democracias maduras.  
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Con el fin de facilitar el cumplimiento y la defensa de los principios y objetivos 

señalados, se aprueba el siguiente Código Ético y de Buen Gobierno.  

OBJETIVO 

El presente Código Ético y de Buen Gobierno (en adelante “Código”), al que se 

refieren los Estatutos, establece los valores y pautas que deben guiar el 

comportamiento de quienes forman parte de CEOE Tenerife, así como contribuir a 

consolidar una conducta profesional, empresarial y personal aceptada, basada en 

principios éticos y de buen gobierno, respetada y compartida por todos los 

asociados, cargos de dirección, y personal de la Organización, en su relación con la 

misma. 

 

Esta cultura pretende orientar las relaciones del personal entre sí; del personal con 

los cargos de dirección; de la dirección entre quienes la ostenten, y con el personal; 

de la dirección y el personal con: 

• los asociados, 

• los proveedores y colaboradores externos, 

• las instituciones públicas y privadas, 

• y con la sociedad en general.  

y, finalmente, las relaciones entre los miembros de los Órganos de Gobierno de 

CEOE Tenerife y entre los asociados en su conjunto.  

 

Asimismo, el Código se configura como marco de referencia para el conjunto de la 

actividad de la Organización, cuyas actuaciones deberán desarrollarse con pleno 

respeto a principios y los valores fundamentales proclamados en el Preámbulo del 

presente Código y en los Estatutos. A tal efecto, las actuaciones y conductas de 

CEOE Tenerife como entidad estarán sujetas a un elevado nivel de vigilancia y 

exigencia interna, constituyendo el presente Código y sus desarrollos 

reglamentarios uno de los instrumentos esenciales para garantizar dicha política de 

control interno.  

 

Por último, y enmarcado en los objetivos primordiales de CEOE Tenerife, se dispone 

expresamente que la Confederación respetará y defenderá la Constitución Española 

y los principios democráticos que de ella se derivan, los cuales regirán su 

funcionamiento y su estructura interna. Asimismo, CEOE Tenerife garantizará la 
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plena libertad de expresión como derecho fundamental, así como el respeto a los 

derechos al honor, a la intimidad personal y a la propia imagen de las personas. 

Todo ello se desarrollará, además, con pleno respeto al ordenamiento jurídico 

vigente, en el marco de un Estado social y democrático de Derecho. 

 

Los requerimientos y disposiciones contenidos en el presente Código deberán 

prevalecer, salvo en los casos en que entren en conflicto con normas legales 

aplicables, supuesto en el cual prevalecerá el ordenamiento jurídico vigente. 

INDEPENDENCIA DE CEOE 
TENERIFE 

En la defensa de los intereses que le están encomendados, CEOE Tenerife actuará 

con plena independencia de cualquier poder público, partido político o agente 

económico y social. De acuerdo con lo anterior, mantendrá una leal y efectiva 

colaboración con cuantas Instituciones, Organismos y Administraciones Públicas 

sean necesarios para la consecución de sus objetivos. 

ÁMBITO DE APLICACIÓN 

I. CARGOS DE DIRECCIÓN  

Se entiende por cargos directivos a aquellas personas que ejercen o participan de 

Órganos de Gobierno que ejercen las funciones de dirección de la entidad. A estos 

efectos tienen tal consideración: la Presidencia, las Vicepresidencias, la Tesorería, 

los miembros del Comité Ejecutivo, los miembros de la Junta Directiva, la Secretaría 

General y la Gerencia. 

 

Las personas que ocupen cargos de dirección están obligadas a cumplir las pautas 

establecidas en este Código y en la normativa reglamentaria que emane de él, así 

como a velar por su cumplimiento efectivo. 

II. PERSONAL 

Se entiende por personal a todas aquellas personas que prestan servicios para la 

Organización, cualquiera que sea la naturaleza de su relación jurídica o contractual, 

quedando excluidos de esta consideración los proveedores y colaboradores 

externos.  
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El personal de CEOE Tenerife deberá desempeñar sus funciones con 

profesionalidad, responsabilidad, lealtad institucional y respeto a los valores y 

principios recogidos en el presente Código. Asimismo, estará obligado a conocer 

las pautas de conducta y comportamiento profesional establecidas en este texto y 

en sus desarrollos reglamentarios, así como a cumplir la normativa laboral y demás 

disposiciones legales que resulten de aplicación. 

III. ASOCIADOS 

A efectos del presente Código, se entiende por asociados de CEOE Tenerife, a todas 

aquellas personas o entidades que sean miembros de pleno derecho, miembros 

asociados o representantes de unos y otros, conforme a lo establecido en los 

Estatutos de la Confederación.   

 

Se entenderán igualmente comprendidas dentro de esta definición todas aquellas 

asociaciones, sociedades mercantiles o civiles y fundaciones en las que CEOE 

Tenerife tuviera, directa o indirectamente, su control. 

 
Todos los asociados, se comprometen a mantener entre ellos, con CEOE Tenerife, 

su personal y cargos de dirección, con la Administración Pública, con los partidos 

políticos, con los sindicatos y en general con la sociedad, unas relaciones basadas 

en la buena fe, la cortesía, la integridad moral, la ética empresarial y el respeto a la 

honorabilidad y prestigio de todos los asociados y de la Confederación como 

institución. 

COMISIÓN DE RÉGIMEN INTERNO Y 
CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO 

1. COMPETENCIA DE LA COMISIÓN DE RÉGIMEN INTERNO PARA VELAR 
POR EL CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO 

La Comisión de Régimen Interno es el órgano de asesoramiento competente, para 

velar por el cumplimiento del presente Código, así como de su desarrollo y 

seguimiento. Su creación, composición y régimen básico se ajustarán a lo dispuesto 

en los Estatutos. 

 

Ante dicho órgano, cualquier Órgano de Gobierno, cargo de dirección, asociado, o 
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miembro del personal, podrá interponer, una reclamación o poner en conocimiento 

hechos que pudieran suponer una vulneración de este Código o de su normativa 

complementaria. 

 

Dichas comunicaciones, reclamaciones o informaciones se realizarán a través del 

Canal Interno de Información de CEOE Tenerife, regulado en la Política del Sistema 

Interno de Información y Protección del y la Informante, según lo dispuesto en su 

apartado 4.1.3., y siendo de aplicación lo previsto en dicha Política en cuanto a 

recepción, registro, acuse de recibo y trámite de admisión, conforme a los puntos 

5.4.1. y 5.4.2., garantizándose además la debida protección al informante en 

términos de confidencialidad y ausencia de represalias.  

 

Dándose el supuesto recogido en el punto 5.4.2.d) de la citada Política, se derivará 

la gestión del caso a la Comisión de Régimen Interno, que procederá a su 

correspondiente análisis, garantizando en todo caso la audiencia del interesado o 

interesados y el respeto a los principios de contradicción y proporcionalidad, sin 

perjuicio de las medidas de otro orden que pudieran proceder conforme a los 

Estatutos o al ordenamiento jurídico vigente. 

 

La Comisión valorará la actuación u omisión sometida a su consideración, elaborará 

un informe y comunicará la decisión adoptada a las personas interesadas y, en su 

caso, a los Órganos de Gobierno competentes. 

2. COMPOSICIÓN Y FUNCIONAMIENTO 

La Comisión de Régimen Interno estará integrada por los miembros que se 

determinen en el articulado de la Sección Sexta de los Estatutos de la Confederación, 

que serán designados conforme al procedimiento previsto en los mismos. 

 

La Presidencia de la Comisión será elegida entre los miembros con derecho a voto, 

mediante acuerdo adoptado por unanimidad. Dicha elección deberá realizarse en la 

primera sesión que celebre la Comisión tras producirse cualquier modificación en la 

composición de sus integrantes. 

 

Corresponderá a quien actúe como secretario/a de la Comisión el proceso de 

convocatoria formal de las reuniones de la Comisión, y a la Presidencia, dirigir sus 

deliberaciones y velar por el adecuado cumplimiento de las funciones atribuidas a 
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este órgano. 

 

La Comisión podrá reunirse cuantas veces sea necesario para el adecuado ejercicio 

de sus funciones, bien sea de oficio, o a instancia de parte.  

 

Los acuerdos de la Comisión se adoptarán, con carácter general, por mayoría simple 

de los miembros presentes, no permitiéndose la abstención en el voto de los 

miembros con capacidad para emitirlo.  

 

Las reuniones se entenderán válidamente constituidas cuando concurran, al menos, 

2 de sus miembros con derecho a voto, debiendo estar presentes la persona que 

ostente la Presidencia y quien actúe como secretario/a de la Comisión o quienes les 

sustituyan conforme a lo previsto en el Régimen de Abstención.  

3. CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SIGILO 

Los miembros de la Comisión de Régimen Interno deberán guardar la debida 

confidencialidad respecto de la información y documentación a la que tengan acceso 

en el ejercicio de sus funciones, así como respecto de las deliberaciones y acuerdos 

adoptados, sin perjuicio de las comunicaciones que deban realizarse a los órganos 

de gobierno competentes. 

4. RÉGIMEN DE ABSTENCIÓN 

Cuando alguno de los miembros de la Comisión de Régimen Interno se encuentre 

directamente afectado por los hechos objeto de análisis o concurran circunstancias 

que puedan comprometer su imparcialidad, deberá abstenerse de intervenir en la 

tramitación, deliberación y adopción de acuerdos relativos a dicho asunto. 

 

En el caso de que dicha circunstancia afecte a la Secretaría General de la 

Confederación, que actúa como secretaría de la Comisión, las funciones que le 

correspondan en relación con ese expediente (incluyendo la convocatoria de las 

sesiones, la exposición de los hechos y antecedentes y la asistencia técnica a la 

Comisión) serán asumidas por la Gerencia de la Confederación. 

 

En el supuesto de que no hubiera Gerencia o si las circunstancias de abstención 

afectaran simultáneamente a la Secretaría General y a la Gerencia, el Comité 

Ejecutivo designará, con carácter excepcional, a uno de sus miembros para que 
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ejerza las funciones de secretaría de la Comisión de Régimen Interno durante la 

tramitación del asunto correspondiente. 

 

Cuando los hechos objeto de análisis afecten a alguno de los miembros con derecho 

a voto de la Comisión, distinto de la Presidencia, dicho miembro deberá abstenerse 

de conocer la documentación relativa al caso, participar en las reuniones, y como 

consecuencia en las deliberaciones y votaciones relativas al asunto, continuando el 

funcionamiento de la Comisión con el resto de sus integrantes. 

 

Si las circunstancias de abstención afectaran a la Presidencia de la Comisión, la 

Secretaría General propondrá la designación de una Presidencia eventual entre los 

miembros con derecho a voto, que será elegida mediante acuerdo adoptado por 

unanimidad y ejercerá sus funciones exclusivamente durante la tramitación del 

asunto de que se trate. En el caso de no existir acuerdo, se le comunicará tal decisión 

al Comité Ejecutivo, para que actualice los miembros de la Comisión.  

 

Asimismo, cuando la Comisión acuerde continuar el análisis de unos hechos que 

afecten a alguno de sus miembros, dicho miembro quedará automáticamente 

apartado del ejercicio de sus funciones dentro de la Comisión en relación con ese 

expediente concreto, sin perjuicio de que pueda seguir desempeñando sus 

funciones ordinarias en la misma una vez concluido el procedimiento, siempre que 

no se adopte una decisión distinta por los órganos de gobierno competentes 

conforme a los Estatutos. 

5. FUNCIONES 

Serán funciones encomendadas a la Comisión de Régimen Interno como Órgano de 

Desarrollo y Seguimiento del Código las siguientes: 

 
o elaborar para su aprobación por el Comité Ejecutivo de CEOE Tenerife la 

normativa de desarrollo del Código, en su caso, y, en especial, las políticas, 

manuales y reglamentos internos que procedan, para concretar e implantar 

prácticamente los valores y pautas de actuación contenidos en el Código y 

sus actualizaciones. 

o la interpretación de las normas de actuación que se recogen en el Código 

y su normativa de desarrollo. 

o resolver las dudas que se puedan plantear en relación con su cumplimiento. 
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o actualizar el contenido del Código, elevando al Comité Ejecutivo de CEOE 

Tenerife las propuestas de modificación que procedan, para su ulterior 

aprobación por la Asamblea General. 

o evaluar el seguimiento e implantación del Código y su normativa de 

desarrollo, informando en el caso de que se hubiera producido cualquier 

actividad de la Comisión al Comité Ejecutivo, en la siguiente reunión 

ordinaria más próxima al desarrollo de las actuaciones y deliberaciones del 

Órgano, así como, anualmente y con carácter general, a la Asamblea General 

Ordinaria. 

o resolver los recursos que se interpongan contra los acuerdos del Comité 

Ejecutivo de desestimación de solicitudes de admisión como miembros de 

CEOE Tenerife, en los términos y plazos previstos en los Estatutos, y cuya 

resolución causará estado. 

o corresponderá asimismo a la Comisión de Régimen Interno conocer, analizar 

las reclamaciones, comunicaciones o documentos que se le remitan en 

relación con hechos que pudieran suponer una vulneración del presente 

Código, valorando su alcance y, en su caso, elevando las actuaciones o 

conclusiones que procedan a los Órganos de Gobierno competentes, 

conforme a lo previsto en los Estatutos. 

MEDIDAS INSTITUCIONALES ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS AL CÓDIGO POR 
PARTE DE ASOCIADOS Y/O SUS REPRESENTANTES 

El Comité Ejecutivo de CEOE Tenerife podrá, por mayoría simple de los miembros 

presentes y representados, con audiencia del interesado o interesados y previo 

informe remitido por la Comisión de Régimen Interno, acordar la separación, 

interrumpiendo de todas sus funciones, derechos y obligaciones relacionados con 

CEOE Tenerife a la persona o personas implicadas, bien sean físicas y/o jurídicas, 

y/o acordar, en su caso, la separación ateniéndose a lo previsto en los Estatutos, y 

en el Régimen Interno.   

MEDIDAS INSTITUCIONALES ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS AL CÓDIGO POR 

PARTE DE PROVEEDORES O COLABORADORES EXTERNOS 

En los supuestos que afecten a proveedores, contratistas o empresas colaboradoras 

de CEOE Tenerife, la Comisión de Régimen Interno evaluará los hechos que se 

pongan en su conocimiento, dando previamente audiencia al interesado o 

interesados. 
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Tras el análisis del caso, la Comisión podrá, en su caso, emitir informe consultivo 

dirigido al órgano correspondiente, quien, de conformidad con las funciones y 

competencias que le atribuyen los Estatutos de la Confederación, adoptará la 

decisión que estime procedente. 

ACTUACIÓN DE LA COMISIÓN DE RÉGIMEN INTERNO ANTE CONDUCTAS 

CONTRARIAS AL CÓDIGO POR PARTE DEL PERSONAL 

En los supuestos que afecten al personal de CEOE Tenerife, la Comisión de Régimen 

Interno estudiará el caso y dará audiencia al interesado o interesados. 

 

Concluido el análisis, la Comisión emitirá informe dirigido al órgano o cargo que, 

de acuerdo con lo dispuesto en los Estatutos de CEOE Tenerife, ostente la 

responsabilidad en materia de dirección y gestión del personal, correspondiendo a 

dicho órgano o cargo la adopción de la decisión que se estime procedente. 

COMPROMISO REPUTACIONAL 

Todos los afectados por este Código, deben evitar cualquier conducta que, aún sin 

violar la ley, pueda perjudicar la reputación de CEOE Tenerife y afectar de manera 

negativa a sus intereses y a los intereses del tejido empresarial que representa.  

 

Asimismo, se abstendrán de colaborar conscientemente con terceros en actuaciones 

contrarias a la ley o que puedan comprometer el respeto al ordenamiento jurídico 

vigente. 

 

Igualmente, se comprometen en sus actuaciones, a mantener como objetivo 

prioritario el interés común del empresariado canario. 

COMPROMISOS DE APLICACIÓN A ASOCIADOS, 
CARGOS DE DIRECCIÓN Y PERSONAL, EN SU 

RELACIÓN CON CEOE TENERIFE 

A) RESPETO POR LAS PERSONAS 
 

CEOE Tenerife rechaza cualquier manifestación de acoso físico, psicológico, moral o 

de abuso de autoridad, así como cualquier otra conducta que pueda generar un 

entorno intimidatorio hostil o lesivo para la dignidad y los derechos de las personas, 
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con independencia del medio a través del cual se produzca. 

 

Las personas sujetas al presente Código deberán tratarse con respeto y 

profesionalidad, contribuyendo a mantener un entorno de trabajo adecuado, 

saludable y seguro. 

 

Todas ellas tienen la obligación recíproca de relacionarse de forma justa y 

respetuosa a con sus compañeros, superiores y colaboradores. De la misma forma, 

las relaciones entre CEOE Tenerife y las entidades que le presten sus servicios, 

estarán basadas en el respeto profesional, la buena fe y la colaboración mutua. Las 

relaciones entre asociados, cargos de dirección y personal, deberán basarse en los 

principios englobados en el presente Código. 

 

CEOE Tenerife considera importante el desarrollo integral de la persona, por lo que 

facilitará, en la medida de sus posibilidades organizativas, el necesario equilibrio 

entre la vida personal y familiar, y la vida profesional del personal. 

B) CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN 

CEOE Tenerife considera la información y el conocimiento como uno de sus activos 

principales e imprescindibles para el desarrollo de su actividad, por lo que deben 

ser objeto de una especial protección. 

 

Las personas físicas y jurídicas sujetas al presente Código deberán transmitir toda 

la información que deban o tengan que comunicar, tanto interna como 

externamente, de forma veraz, completa y responsable, y en ningún caso 

proporcionarán, a sabiendas, información incorrecta o inexacta que pueda inducir a 

error a quien la recibe. 

 
Asimismo, estarán sujetas al deber de confidencialidad y sigilo sobre aquella 

información no pública y documentación que, relativa a la Organización, posean o 

conozcan y a la que accedan como consecuencia del desempeño de su actividad 

profesional o de su relación con CEOE Tenerife, debiendo abstenerse de utilizarla 

indebidamente en beneficio propio o de terceros, salvo en los casos de delito, o de 

grave vulneración de las obligaciones y principios establecidos en este Código. 

 
CEOE Tenerife cumplirá la legislación vigente en materia de protección de los 
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datos personales confiados por asociados, cargos de dirección, personal, 

proveedores y colaboradores externos, candidatos en procesos de selección u 

otras personas externas a la Organización que confiaren sus datos en relación con 

actividades, servicios, u otras acciones propias del ejercicio normal de la 

Confederación, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia 

de protección de datos.  

 

En particular, el tratamiento de datos personales se realizará conforme a los 

principios de licitud, limitación de la finalidad, minimización de datos, exactitud, 

limitación del plazo de conservación e integridad y confidencialidad, adoptándose 

las medidas necesarias para garantizar el control de accesos, la seguridad de la 

información, la adecuada gestión de brechas de seguridad, la conservación y 

supresión de los datos cuando proceda, así como el registro de las actividades de 

tratamiento en los supuestos exigidos por la normativa aplicable. 

 

Asimismo, cuando resulte necesario para la investigación de posibles 

incumplimientos normativos o de las disposiciones del presente Código, el 

tratamiento de datos personales se realizará con pleno respeto a la normativa 

vigente de protección de datos y a las garantías de los sistemas internos de 

información, así como la protección de las personas que comuniquen infracciones 

amparadas en lo que fuere de aplicación de la Política del Sistema Interno de 

Información y Protección del y la Informante, y en los principios básicos de 

confidencialidad y ausencia de represalias. 

 

Por último, en todo lo relativo al tratamiento de datos en el ámbito del presente 

Código, CEOE Tenerife atenderá no solo a la normativa citada, sino también a los 

desarrollos reglamentarios e internos que, en materia de protección de datos, 

resulten aplicables en cada momento. 

C) IMAGEN Y REPUTACIÓN CORPORATIVA 

CEOE Tenerife considera su imagen y reputación corporativa como uno de sus 

activos más valiosos para preservar la confianza de sus asociados, Órganos de 

Gobierno, cargos de dirección, personal, colaboradores externos, usuarios, 

autoridades, así como de la sociedad en general. 

 

Las personas físicas y jurídicas obligadas por este Código deben contar con la 
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autorización necesaria para intervenir, en nombre de CEOE Tenerife, ante los medios 

de comunicación, participar en jornadas profesionales o seminarios, y en cualquier 

otro estamento que pueda tener una difusión y proyección pública, siempre que lo 

hagan en su calidad de asociados, cargos de dirección, o de personal, de CEOE 

Tenerife. 

 

En estos casos, deberán expresar la posición institucional de CEOE Tenerife o las 

directrices que, en su caso, hubieran sido establecidas por la Confederación, 

evitando atribuir a la Organización opiniones o valoraciones personales que no 

hayan sido previamente autorizadas. 

 

Igualmente, quienes estén sujetos al presente Código, asumen el compromiso de 

comunicar a la Presidencia de la Comisión de Régimen Interno, el auto judicial o 

sentencia judicial firme de cualquier procedimiento penal o de cualquier otra 

naturaleza, de trascendencia empresarial, poniendo a disposición de los órganos de 

gobierno de CEOE Tenerife su vocalía o cargo, tal y como se recoge en los vigentes 

Estatutos de CEOE Tenerife. 

D) CORRUPCIÓN Y SOBORNOS 

CEOE Tenerife se declara contraria a influir sobre la voluntad de personas ajenas a 

la Organización, para obtener algún beneficio mediante el uso de prácticas no éticas, 

o contrarias a la legalidad vigente. 

 

Todos los asociados, cargos de dirección, y personal, deberán actuar conforme a las 

leyes que sean de aplicación y, en ningún caso, podrán recurrir ni tolerar sobornos 

ni cualquier otra forma de corrupción de, o hacia terceros. 

 

No se podrá realizar, ofrecer, prometer, solicitar o aceptar, de forma directa o 

indirecta, ningún pago en metálico, en especie o cualquier otro beneficio de ninguna 

clase, a/de cualquier persona al servicio de cualquier entidad, pública o privada, 

partido político o candidato a cargo público, cuando tenga por finalidad obtener o 

mantener de forma ilícita o indebida, negocios, decisiones favorables u otras 

ventajas. 

 

Asimismo, cualquier conducta que pudiera constituir corrupción, soborno u otras 

prácticas ilícitas deberá ser comunicada a través de los mecanismos internos 
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establecidos por la Organización, incluyendo, en su caso, el Sistema Interno de 

Información previsto en la normativa aplicable, garantizando en todo momento la 

confidencialidad y protección de las personas informantes. 

 

Las obligaciones recogidas en el presente apartado se desarrollan y concretan en 

el Manual de Cumplimiento Normativo de CEOE Tenerife u homólogo vigente en 

cada momento, que establece las políticas, controles y procedimientos internos 

destinados a prevenir la comisión de ilícitos penales en el seno de la Organización, 

de conformidad con lo previsto en el Código Penal y en la normativa aplicable en 

materia de cumplimiento normativo. 

E) RELACIONES CON TERCEROS PROVEEDORES Y EMPRESAS 

COLABORADORAS 

CEOE Tenerife considera a sus contratistas, proveedores y entidades colaboradoras, 

indispensables para la consecución de sus objetivos de crecimiento y mejora de la 

calidad de servicio, buscando establecer con ellos relaciones basadas en la 

confianza, la integridad, y el beneficio mutuo. 

F) LA SOCIEDAD 

Acorde con sus valores de transparencia e integridad, las relaciones con las 

autoridades, los organismos reguladores, las administraciones y la sociedad en 

general se plantearán bajo los principios de cooperación y transparencia. 

 

A quienes afecta este Código asumen el compromiso de mantener un 

comportamiento inspirado en la autonomía, integridad, lealtad y sentido de la 

responsabilidad en los conflictos entre asociados y las instituciones, o con la 

sociedad. 

G) MEDIOAMBIENTE Y CRITERIOS ESG 
 

CEOE Tenerife y todas las personas sujetas al presente Código Ético desarrollarán 

su actuación conforme a los principios de sostenibilidad y responsabilidad 

recogidos en los criterios ESG (Environmental, Social and Governance), integrando 

en su actividad consideraciones ambientales, sociales y de buen gobierno. 

 

En el ámbito ambiental, se promoverá una actuación responsable orientada a la 

protección del entorno, fomentando el uso eficiente de los recursos, la reducción 

del impacto ambiental de las actividades económicas, la mejora de la eficiencia 
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energética, la gestión responsable de residuos y el impulso de prácticas alineadas 

con la economía circular y la innovación tecnológica sostenible. 

 

En el ámbito social, se promoverá el respeto a los derechos fundamentales, la 

igualdad de trato y oportunidades, la seguridad y salud en el trabajo, así como el 

desarrollo de relaciones responsables con los distintos grupos de interés, 

contribuyendo al progreso económico y social del entorno en el que opera la 

Organización. 

 

En el ámbito de la gobernanza, se garantizará que la actuación de la Organización 

y de las personas sujetas a este Código se rija por los principios de integridad, 

transparencia, responsabilidad y cumplimiento normativo, promoviendo una gestión 

ética, responsable y alineada con los principios de buen gobierno. 

 

H) POLÍTICA SOCIAL Y CORPORATIVA 
 

i. NO DISCRIMINACIÓN E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

 
CEOE Tenerife promueve el desarrollo profesional y personal de todo su personal, 

asegurando la igualdad de oportunidades a través de sus políticas de actuación y 

garantizando un entorno laboral basado en el respeto, la igualdad de trato y la no 

discriminación. 

 

No acepta ningún tipo de discriminación en el ámbito profesional, por razón de 

nacimiento, origen, raza o etnia, sexo, edad, religión o convicciones, opinión política, 

identidad u orientación sexual, enfermedad, discapacidad, origen social o cualquier 

otra circunstancia personal o social.   

 

La selección y promoción del personal se fundamenta en las competencias y el 

desempeño de sus funciones, así como en los criterios de mérito y capacidad 

definidos en los requisitos del puesto de trabajo.  

 

El personal tiene el derecho y el deber de participar de manera activa en los planes 

de formación que CEOE Tenerife ponga a su disposición, implicándose en su propio 

desarrollo y comprometiéndose a mantener actualizados los conocimientos y 

competencias necesarias para el más eficaz desempeño de las responsabilidades 

que tienen encomendadas. Todo ello con el fin de propiciar su progreso profesional 
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y aportar valor a sus miembros y a la sociedad en general. 

 

Las personas que ejerzan cargos de dirección o de mando deben actuar como 

facilitadores del desarrollo profesional de sus equipos.  

 

CEOE Tenerife debe elegir a sus colaboradores y trabajadores, en función de sus 

capacidades y méritos y de las competencias necesarias para el desempeño de sus 

cometidos, velando siempre por el interés de la Organización, y fomentando el 

acceso de las mujeres a los puestos de dirección y de responsabilidad en las 

empresas y en las organizaciones empresariales. 

 

Con el fin de garantizar la efectiva aplicación de estos principios, CEOE Tenerife 

contará con los protocolos, políticas y procedimientos internos que resulten 

necesarios para prevenir y abordar conductas contrarias a la igualdad de trato y a 

la dignidad de las personas, incluyendo, entre otros, los protocolos específicos en 

materia de prevención y actuación frente al acoso laboral, acoso sexual o por razón 

de sexo, así como cualesquiera otros que puedan aprobarse en desarrollo del 

presente Código. 

ii. AMBIENTE LABORAL 

 

CEOE Tenerife propicia un entorno de cooperación y trabajo en equipo para un 

mejor aprovechamiento de todas las capacidades y recursos. 

 

Todo el personal debe actuar con espíritu de colaboración, poniendo a disposición 

de las demás unidades organizativas y personas que integran CEOE Tenerife los 

conocimientos o recursos que puedan facilitar la consecución de los objetivos e 

intereses de CEOE Tenerife. 

 

La CEOE Tenerife fomenta el sentimiento y orgullo de pertenencia entre su personal. 

Con el fin de lograr los niveles de comunicación adecuados en todos los sentidos, 

CEOE Tenerife pone a disposición de su personal canales de información que 

favorezcan y nutran el sentimiento de pertenencia. 

iii. ENTORNO DE TRABAJO SALUDABLE Y SEGURO 

 

CEOE Tenerife impulsará la adopción de políticas de seguridad y salud en el trabajo 

de conformidad con la normativa vigente en materia de prevención de riesgos 
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laborales adoptando las medidas preventivas necesarias y proporcionando un 

ambiente de trabajo respetuoso con la salud y la dignidad del personal. 

 

El personal de CEOE Tenerife debe conocer y cumplir las normas de protección de 

la salud y seguridad en el trabajo velando por su seguridad propia y actuando con 

la diligencia debida para evitar, en la medida de lo razonablemente posible, 

situaciones que puedan poner en riesgo la seguridad de otros miembros del 

personal, proveedores, colaboradores o de cualquier persona que pudiera verse 

afectada por el desarrollo de sus actividades.  

iv. USO DE LA PROPIEDAD, ACTIVOS Y RECURSOS 

 
CEOE Tenerife pone a disposición de su personal y cargos de dirección los recursos 

necesarios para el desarrollo de sus cometidos y funciones en el ejercicio de sus 

responsabilidades profesionales dentro de la Organización. Asimismo, en el marco 

de su actividad institucional, la Confederación puede facilitar a sus asociados y 

colaboradores el acceso o uso de determinados activos, recursos, instalaciones, 

plataformas o servicios que contribuyan al desarrollo de sus actividades 

empresariales o a su participación en las iniciativas promovidas por la Organización.  

 

Todos ellos deben utilizar los recursos de CEOE Tenerife de forma responsable 

diligente y conforme a los principios establecidos en el presente Código, actuando 

con criterios de buena fe y atendiendo a los fines institucionales de la Confederación 

y al adecuado funcionamiento de sus actividades. 

 

Asimismo, deben protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado, 

negligente o contrario a los intereses de CEOE Tenerife, del que pudieran derivarse 

perjuicios para la Organización o para las personas que se relacionen con ella.  

I) RÉGIMEN ECONÓMICO 

Aquellos cargos de dirección y personal con funciones en la dirección y gestión de 

CEOE Tenerife, tienen la obligación de mantener los registros contables con 

exactitud y honestidad, de forma veraz, completa y conforme a la normativa contable 

y financiera aplicable, reflejando la imagen fiel de la situación económica y 

patrimonial de la Organización. También deberán facilitar a los auditores toda la 

documentación e información que requieran para el desarrollo de sus cometidos. 
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Deberán cumplir las normas sobre transparencia en la utilización de fondos que se 

establezcan por los Órganos de Gobierno de CEOE Tenerife.  

 

Los asociados a CEOE Tenerife deben mantener al día sus obligaciones de pago y 

demás compromisos económicos asumidos para con la Confederación, de 

conformidad con lo previsto en los Estatutos. 

J) RELACION ENTRE LOS ASOCIADOS Y CEOE TENERIFE Y OBLIGACIONES DE 

LOS MISMOS 

Las entidades asociadas a CEOE Tenerife desarrollarán su actuación dentro de la 

Confederación conforme a los principios de lealtad, cooperación, respeto mutuo y 

adecuada convivencia organizativa. 

 
Relación de los asociados y sus representantes con CEOE Tenerife 
 

Toda entidad asociada se obliga, tanto directamente como a través de sus 

representantes en el seno de la Confederación, y se compromete a exigir de estos 

y a sí misma, el cumplimiento de las siguientes obligaciones:  

• Cumplir los acuerdos válidamente adoptados por la Confederación a 

través de sus Órganos de Gobierno,  

• No entorpecer directa o indirectamente sus actividades y actuaciones, 

• Expresar sus posiciones en los órganos adecuados, y en el momento previsto 

para el debate interno, 

• Mantener al día las obligaciones y compromisos asumidos con la 

Confederación conforme a lo previsto en los Estatutos, 

• Mantener un comportamiento basado en la autonomía, integridad, lealtad y 

sentido de responsabilidad, especialmente en los conflictos entre asociados 

y o en su relación con las instituciones, 

• Seguir las directrices confederales, contribuyendo al debate en su propia 

organización, 

• Hacer uso reservado de la información que, con tal carácter, reciban como 

consecuencia de su cargo, 

• Supeditar el mandato a cualquier circunstancia, ya sea personal, o 

profesional, que pueda dañar la imagen del tejido empresarial o de los 
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asociados de CEOE Tenerife,  

• Dimitir de su cargo en el seno de la Organización cuando no les sea posible 

dar cumplimiento a los Estatutos de CEOE Tenerife, o a este Código. 

 
Relación entre los asociados 
 

Las entidades asociadas y sus representantes deberán mantener entre sí relaciones 

basadas en el respeto mutuo, la cooperación institucional y la adecuada convivencia 

organizativa. 

En particular: 

• Respetarán las competencias funcionales y territoriales del resto de 

entidades asociadas, evitando adoptar decisiones o comportamientos que 

puedan generar confusión sobre la representación legítima de los intereses 

empresariales por la organización competente en cada caso.  

K) CONFLICTOS DE INTERESES ENTRE LOS ASOCIADOS A CEOE TENERIFE 

De existir discrepancias o intereses contrapuestos entre los asociados a CEOE 

Tenerife, la Comisión de Régimen Interno podrá promover o acordar la intervención 

de mecanismos de mediación entre las partes, con el fin de intentar encontrar un 

consenso.  

De no existir este consenso, y siempre que la cuestión deba resolverse en el seno 

de los órganos de gobierno de la Confederación, prevalecerá el acuerdo adoptado 

conforme a las mayorías previstas en los Estatutos de CEOE Tenerife, pudiendo 

consistir dicho acuerdo en que la Confederación decida no adoptar una posición 

institucional a favor ni en contra de ninguna de las partes sin perjuicio del respeto 

a las posiciones de las distintas entidades asociadas. 

ENTRADA EN VIGOR 

El presente Código entrará en vigor en el momento de su aprobación en 

Asamblea General, sin perjuicio de que las modificaciones o actualizaciones que 

se propongan en relación con el presente Código podrán aplicarse 

provisionalmente desde su aprobación por el órgano de gobierno competente de 

la Confederación, quedando condicionadas a su posterior aprobación por la 

Asamblea General conforme a lo previsto en los Estatutos de CEOE Tenerife. 
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DELEGACIÓN   
REGLAMENTARIA 

 
 

La Comisión de Régimen Interno tendrá facultades para elaborar los reglamentos 

que considere necesarios para la aplicación de este Código que habrá de someter 

a la aprobación del Comité Ejecutivo de CEOE Tenerife. 

 
Santa Cruz de Tenerife, 11 de junio de 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Aprobado en Asamblea General Ordinaria celebrada el 20 de febrero de 2014* 

*Actualizado en Asamblea General Ordinaria celebrada del 11 de junio de 2026* 
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