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PREAMBULO

Desde su creacion, la CONFEDERACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE SANTA
CRUZ DE TENERIFE- C.E.O.E. — CEPYME PROVINCIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
(en adelante, citada con su acrénimo “CEOE Tenerife”) ha adquirido por derecho
propio el caracter de institucion vertebradora de la sociedad civil canaria,
contribuyendo, de una manera decisiva, a la consolidacién de la democracia y
al desarrollo de la economia de mercado, dos elementos fundamentales de

cualquier pais desarrollado.

CEOE Tenerife ha conseguido aglutinar bajo sus siglas a todos los sectores de la
actividad productiva, a todos los tamafos empresariales y a todos los territorios
que componen la Provincia de Santa Cruz de Tenerife, desde una posicion
institucional de ambito autonémico. Ello unido con el papel irrenunciable que le
confiere el art. 7 de la Constitucién Espanola en la defensa y promocion de los

intereses que le son propios, refuerza su condiciéon de maxima representatividad.

Los principios fundamentales que promueve CEOE Tenerife son entre otros: la
independencia, la libre asociacion la unidad e integraciobn empresarial, la
representatividad, la buena fe, el funcionamiento democratico, el respeto y defensa

de a la Constitucion Espanola, la libre empresa y la economia de mercado.

Igualmente, CEOE Tenerife considera indispensable, conforme a sus Estatutos y a la
ética que debe presidir todas sus actuaciones, defender la transparencia en la toma
de decisiones; el didlogo y la negociacion en la busqueda de soluciones a los
problemas planteados, especialmente en el ambito econémico y social; el control
de la Organizacion por sus miembros a través de una soélida democracia y

transparencia interna, y la voluntariedad en cuanto a la pertenencia.

Estos valores y principios rectores, junto con la misién de coordinar, promover,
gestionar, fomentar y defender los intereses del tejido empresarial, confieren a CEOE
Tenerife legitimidad, representatividad e independencia. Tres elementos
sustanciales a cualquier organizacién de la sociedad civil que articule lo que se ha
dado en llamar democracia participativa. Un componente fundamental, junto con la

democracia representativa, de las democracias maduras.



Con el fin de facilitar el cumplimiento y la defensa de los principios y objetivos

sefialados, se aprueba el siguiente Codigo Etico y de Buen Gobierno.

OBIJETIVO

El presente Cédigo Etico y de Buen Gobierno (en adelante “Codigo”), al que se
refieren los Estatutos, establece los valores y pautas que deben guiar el
comportamiento de quienes forman parte de CEOE Tenerife, asi como contribuir a
consolidar una conducta profesional, empresarial y personal aceptada, basada en
principios éticos y de buen gobierno, respetada y compartida por todos los
asociados, cargos de direccion, y personal de la Organizacion, en su relacién con la

misma.

Esta cultura pretende orientar las relaciones del personal entre si; del personal con
los cargos de direccion; de la direccion entre quienes la ostenten; y con el personal;

de la direccién y el personal con:
e |os asociados,
e los proveedores y colaboradores externos,
e las instituciones publicas y privadas,

e ycon la sociedad en general.
y, finalmente, las relaciones entre los miembros de los Organos de Gobierno de

CEOE Tenerife y entre los asociados en su conjunto.

Asimismo, el Cédigo se configura como marco de referencia para el conjunto de la
actividad de la Organizacién, cuyas actuaciones deberan desarrollarse con pleno
respeto a principios y los valores fundamentales proclamados en el Preambulo del
presente Coédigo y en los Estatutos. A tal efecto, las actuaciones y conductas de
CEOE Tenerife como entidad estaran sujetas a un elevado nivel de vigilancia y
exigencia interna, constituyendo el presente Coédigo y sus desarrollos
reglamentarios uno de los instrumentos esenciales para garantizar dicha politica de

control interno.

Por dltimo, y enmarcado en los objetivos primordiales de CEOE Tenerife, se dispone
expresamente que la Confederacion respetara y defendera la Constitucion Espafola
y los principios democraticos que de ella se derivan, los cuales regiran su

funcionamiento y su estructura interna. Asimismo, CEOE Tenerife garantizara la



plena libertad de expresion como derecho fundamental, asi como el respeto a los
derechos al honor, a la intimidad personal y a la propia imagen de las personas.
Todo ello se desarrollara, ademas, con pleno respeto al ordenamiento juridico

vigente, en el marco de un Estado social y democratico de Derecho.

Los requerimientos y disposiciones contenidos en el presente Codigo deberan
prevalecer, salvo en los casos en que entren en conflicto con normas legales

aplicables, supuesto en el cual prevalecera el ordenamiento juridico vigente.

INDEPENDENCIA DE CEOE
TENERIFE

En la defensa de los intereses que le estan encomendados, CEOE Tenerife actuara
con plena independencia de cualquier poder publico, partido politico o agente
econémico y social. De acuerdo con lo anterior, mantendra una leal y efectiva
colaboracién con cuantas Instituciones, Organismos y Administraciones Publicas

sean necesarios para la consecucion de sus objetivos.

AMBITO DE APLICACION
|. CARGOS DE DIRECCION

Se entiende por cargos directivos a aquellas personas que ejercen o participan de
Organos de Gobierno que ejercen las funciones de direccion de la entidad. A estos
efectos tienen tal consideracion: la Presidencia, las Vicepresidencias, la Tesoreria,
los miembros del Comité Ejecutivo, los miembros de la Junta Directiva, la Secretaria

General y la Gerencia.

Las personas que ocupen cargos de direccion estan obligadas a cumplir las pautas
establecidas en este Codigo y en la normativa reglamentaria que emane de él, asi

como a velar por su cumplimiento efectivo.
ll. PERSONAL

Se entiende por personal a todas aquellas personas que prestan servicios para la
Organizacion, cualquiera que sea la naturaleza de su relacion juridica o contractual,
quedando excluidos de esta consideracion los proveedores y colaboradores

externos.



El personal de CEOE Tenerife deberda desempefiar sus funciones con
profesionalidad, responsabilidad, lealtad institucional y respeto a los valores y
principios recogidos en el presente Cédigo. Asimismo, estara obligado a conocer
las pautas de conducta y comportamiento profesional establecidas en este texto y
en sus desarrollos reglamentarios, asi como a cumplir la normativa laboral y demas

disposiciones legales que resulten de aplicacion.
. ASOCIADOS

A efectos del presente Coédigo, se entiende por asociados de CEOE Tenerife, a todas
aquellas personas o entidades que sean miembros de pleno derecho, miembros
asociados o representantes de unos y otros, conforme a lo establecido en los

Estatutos de la Confederacion.

Se entenderan igualmente comprendidas dentro de esta definicién todas aquellas
asociaciones, sociedades mercantiles o civiles y fundaciones en las que CEOE

Tenerife tuviera, directa o indirectamente, su control.

Todos los asociados, se comprometen a mantener entre ellos, con CEOE Tenerife,
su personal y cargos de direccion, con la Administracion Publica, con los partidos
politicos, con los sindicatos y en general con la sociedad, unas relaciones basadas
en la buena fe, la cortesia, la integridad moral, la ética empresarial y el respeto a la
honorabilidad y prestigio de todos los asociados y de la Confederacion como

institucion.

COMISION DE REGIMEN INTERNO Y
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

1. COMPETENCIA DE LA COMISION DE REGIMEN INTERNO PARA VELAR
POR EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

La Comision de Régimen Interno es el 6rgano de asesoramiento competente, para
velar por el cumplimiento del presente Cédigo, asi como de su desarrollo y
seguimiento. Su creacién, composicion y régimen basico se ajustaran a lo dispuesto

en los Estatutos.

Ante dicho érgano, cualquier Organo de Gobierno, cargo de direccion, asociado, o



miembro del personal, podra interponer, una reclamacién o poner en conocimiento
hechos que pudieran suponer una vulneracién de este Codigo o de su normativa

complementaria.

Dichas comunicaciones, reclamaciones o informaciones se realizaran a través del
Canal Interno de Informacion de CEOE Tenerife, regulado en la Politica del Sistema
Interno de Informacion y Proteccion del y la Informante, segun lo dispuesto en su
apartado 4.1.3., y siendo de aplicacion lo previsto en dicha Politica en cuanto a
recepcion, registro, acuse de recibo y tramite de admisién, conforme a los puntos
5.4.1. y 5.4.2., garantizandose ademas la debida proteccién al informante en

términos de confidencialidad y ausencia de represalias.

Dandose el supuesto recogido en el punto 5.4.2.d) de la citada Politica, se derivara
la gestion del caso a la Comision de Régimen Interno, que procedera a su
correspondiente analisis, garantizando en todo caso la audiencia del interesado o
interesados y el respeto a los principios de contradiccion y proporcionalidad, sin
perjuicio de las medidas de otro orden que pudieran proceder conforme a los

Estatutos o al ordenamiento juridico vigente.

La Comision valorara la actuacién u omisiéon sometida a su consideracion, elaborara
un informe y comunicara la decisién adoptada a las personas interesadas y, en su

caso, a los Organos de Gobierno competentes.
2. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO

La Comision de Régimen Interno estara integrada por los miembros que se
determinen en el articulado de la Seccién Sexta de los Estatutos de la Confederacion,

que seran designados conforme al procedimiento previsto en los mismos.

La Presidencia de la Comision sera elegida entre los miembros con derecho a voto,
mediante acuerdo adoptado por unanimidad. Dicha eleccion debera realizarse en la
primera sesion que celebre la Comision tras producirse cualquier modificaciéon en la

composicion de sus integrantes.

Correspondera a quien actle como secretario/a de la Comisién el proceso de
convocatoria formal de las reuniones de la Comision, y a la Presidencia, dirigir sus

deliberaciones y velar por el adecuado cumplimiento de las funciones atribuidas a



este érgano.

La Comisién podra reunirse cuantas veces sea necesario para el adecuado ejercicio

de sus funciones, bien sea de oficio, o a instancia de parte.

Los acuerdos de la Comisién se adoptaran, con caracter general, por mayoria simple
de los miembros presentes, no permitiéndose la abstencién en el voto de los

miembros con capacidad para emitirlo.

Las reuniones se entenderan validamente constituidas cuando concurran, al menos,
2 de sus miembros con derecho a voto, debiendo estar presentes la persona que
ostente la Presidencia y quien actie como secretario/a de la Comision o quienes les

sustituyan conforme a lo previsto en el Régimen de Abstencion.
3. CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SIGILO

Los miembros de la Comision de Régimen Interno deberan guardar la debida
confidencialidad respecto de la informacion y documentacion a la que tengan acceso
en el ejercicio de sus funciones, asi como respecto de las deliberaciones y acuerdos
adoptados, sin perjuicio de las comunicaciones que deban realizarse a los 6rganos

de gobierno competentes.
4. REGIMEN DE ABSTENCION

Cuando alguno de los miembros de la Comision de Régimen Interno se encuentre
directamente afectado por los hechos objeto de analisis o concurran circunstancias
que puedan comprometer su imparcialidad, debera abstenerse de intervenir en la

tramitacion, deliberacion y adopcion de acuerdos relativos a dicho asunto.

En el caso de que dicha circunstancia afecte a la Secretaria General de la
Confederacion, que actia como secretaria de la Comision, las funciones que le
correspondan en relacion con ese expediente (incluyendo la convocatoria de las
sesiones, la exposicion de los hechos y antecedentes y la asistencia técnica a la

Comisién) seran asumidas por la Gerencia de la Confederacion.

En el supuesto de que no hubiera Gerencia o si las circunstancias de abstencién
afectaran simultaneamente a la Secretaria General y a la Gerencia, el Comité

Ejecutivo designara, con caracter excepcional, a uno de sus miembros para que



ejerza las funciones de secretaria de la Comisiéon de Régimen Interno durante la

tramitacion del asunto correspondiente.

Cuando los hechos objeto de analisis afecten a alguno de los miembros con derecho
a voto de la Comisién, distinto de la Presidencia, dicho miembro debera abstenerse
de conocer la documentacion relativa al caso, participar en las reuniones, y como
consecuencia en las deliberaciones y votaciones relativas al asunto, continuando el

funcionamiento de la Comisién con el resto de sus integrantes.

Si las circunstancias de abstencion afectaran a la Presidencia de la Comision, la
Secretaria General propondra la designacién de una Presidencia eventual entre los
miembros con derecho a voto, que sera elegida mediante acuerdo adoptado por
unanimidad y ejercera sus funciones exclusivamente durante la tramitacion del
asunto de que se trate. En el caso de no existir acuerdo, se le comunicara tal decision

al Comité Ejecutivo, para que actualice los miembros de la Comision.

Asimismo, cuando la Comisién acuerde continuar el analisis de unos hechos que
afecten a alguno de sus miembros, dicho miembro quedara automaticamente
apartado del ejercicio de sus funciones dentro de la Comisién en relacion con ese
expediente concreto, sin perjuicio de que pueda seguir desempefiando sus
funciones ordinarias en la misma una vez concluido el procedimiento, siempre que
no se adopte una decisién distinta por los érganos de gobierno competentes

conforme a los Estatutos.
5. FUNCIONES

Seran funciones encomendadas a la Comisién de Régimen Interno como Organo de

Desarrollo y Seguimiento del Cédigo las siguientes:

o elaborar para su aprobacion por el Comité Ejecutivo de CEOE Tenerife la
normativa de desarrollo del Cédigo, en su caso, y, en especial, las politicas,
manuales y reglamentos internos que procedan, para concretar e implantar
practicamente los valores y pautas de actuacion contenidos en el Cédigo y

sus actualizaciones.

o la interpretacion de las normas de actuacion que se recogen en el Coédigo

y su normativa de desarrollo.

o resolver las dudas que se puedan plantear en relacion con su cumplimiento.



o actualizar el contenido del Cédigo, elevando al Comité Ejecutivo de CEOE
Tenerife las propuestas de modificacion que procedan, para su ulterior

aprobacion por la Asamblea General.

o evaluar el seguimiento e implantacion del Cédigo y su normativa de
desarrollo, informando en el caso de que se hubiera producido cualquier
actividad de la Comisién al Comité Ejecutivo, en la siguiente reunion
ordinaria mas préxima al desarrollo de las actuaciones y deliberaciones del
Organo, asi como, anualmente y con caracter general, a la Asamblea General

Ordinaria.

o resolver los recursos que se interpongan contra los acuerdos del Comité
Ejecutivo de desestimacion de solicitudes de admision como miembros de
CEOE Tenerife, en los términos y plazos previstos en los Estatutos, y cuya

resolucion causara estado.

o correspondera asimismo a la Comisién de Régimen Interno conocer, analizar
las reclamaciones, comunicaciones o documentos que se le remitan en
relacion con hechos que pudieran suponer una vulneracién del presente
Cédigo, valorando su alcance y, en su caso, elevando las actuaciones o
conclusiones que procedan a los Organos de Gobierno competentes,

conforme a lo previsto en los Estatutos.

MEDIDAS INSTITUCIONALES ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS AL CODIGO POR
PARTE DE ASOCIADOS Y/O SUS REPRESENTANTES

El Comité Ejecutivo de CEOE Tenerife podra, por mayoria simple de los miembros
presentes y representados, con audiencia del interesado o interesados y previo
informe remitido por la Comisién de Régimen Interno, acordar la separacion,
interrumpiendo de todas sus funciones, derechos y obligaciones relacionados con
CEOE Tenerife a la persona o personas implicadas, bien sean fisicas y/o juridicas,
y/o acordar, en su caso, la separacion ateniéndose a lo previsto en los Estatutos, y

en el Régimen Interno.

MEDIDAS INSTITUCIONALES ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS AL CODIGO POR
PARTE DE PROVEEDORES O COLABORADORES EXTERNOS

En los supuestos que afecten a proveedores, contratistas o empresas colaboradoras
de CEOE Tenerife, la Comisién de Régimen Interno evaluard los hechos que se
pongan en su conocimiento, dando previamente audiencia al interesado o

interesados.
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Tras el andlisis del caso, la Comisién podra, en su caso, emitir informe consultivo
dirigido al 6rgano correspondiente, quien, de conformidad con las funciones y
competencias que le atribuyen los Estatutos de la Confederacion, adoptara la

decisidén que estime procedente.

ACTUACION DE LA COMISION DE REGIMEN INTERNO ANTE CONDUCTAS
CONTRARIAS AL CODIGO POR PARTE DEL PERSONAL

En los supuestos que afecten al personal de CEOE Tenerife, la Comision de Régimen

Interno estudiara el caso y dara audiencia al interesado o interesados.

Concluido el analisis, la Comisién emitira informe dirigido al érgano o cargo que,
de acuerdo con lo dispuesto en los Estatutos de CEOE Tenerife, ostente la
responsabilidad en materia de direccion y gestion del personal, correspondiendo a

dicho 6rgano o cargo la adopcién de la decision que se estime procedente.

COMPROMISO REPUTACIONAL

Todos los afectados por este Cédigo, deben evitar cualquier conducta que, aln sin
violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de CEOE Tenerife y afectar de manera

negativa a sus intereses y a los intereses del tejido empresarial que representa.

Asimismo, se abstendran de colaborar conscientemente con terceros en actuaciones
contrarias a la ley o que puedan comprometer el respeto al ordenamiento juridico

vigente.

Igualmente, se comprometen en sus actuaciones, a mantener como obijetivo

prioritario el interés comun del empresariado canario.

COMPROMISOS DE AP,LICACI(')N A ASOCIADOS,
CARGOS DE DIRECCION Y PERSONAL, EN SU
RELACION CON CEOE TENERIFE

A) RESPETO POR LAS PERSONAS

CEOE Tenerife rechaza cualquier manifestaciéon de acoso fisico, psicol6gico, moral o
de abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un

entorno intimidatorio hostil o lesivo para la dignidad y los derechos de las personas,
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con independencia del medio a través del cual se produzca.

Las personas sujetas al presente Codigo deberan tratarse con respeto y
profesionalidad, contribuyendo a mantener un entorno de trabajo adecuado,

saludable y seguro.

Todas ellas tienen la obligacion reciproca de relacionarse de forma justa y
respetuosa a con sus comparfieros, superiores y colaboradores. De la misma forma,
las relaciones entre CEOE Tenerife y las entidades que le presten sus servicios,
estaran basadas en el respeto profesional, la buena fe y la colaboracion mutua. Las
relaciones entre asociados, cargos de direccion y personal, deberan basarse en los

principios englobados en el presente Codigo.

CEOE Tenerife considera importante el desarrollo integral de la persona, por lo que
facilitara, en la medida de sus posibilidades organizativas, el necesario equilibrio

entre la vida personal y familiar, y la vida profesional del personal.

B) CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

CEOE Tenerife considera la informacién y el conocimiento como uno de sus activos
principales e imprescindibles para el desarrollo de su actividad; por lo que deben

ser objeto de una especial proteccion.

Las personas fisicas y juridicas sujetas al presente Cédigo deberan transmitir toda
la informacién que deban o tengan que comunicar, tanto interna como
externamente, de forma veraz, completa y responsable, y en ningun caso
proporcionaran, a sabiendas, informacion incorrecta o inexacta que pueda inducir a

error a quien la recibe.

Asimismo, estaran sujetas al deber de confidencialidad y sigilo sobre aquella
informacion no publica y documentacion que, relativa a la Organizacion, posean o
conozcan y a la que accedan como consecuencia del desempeno de su actividad
profesional o de su relacion con CEOE Tenerife, debiendo abstenerse de utilizarla
indebidamente en beneficio propio o de terceros, salvo en los casos de delito, o de

grave vulneracion de las obligaciones y principios establecidos en este Codigo.

CEOE Tenerife cumplira la legislacion vigente en materia de protecciéon de los
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datos personales confiados por asociados, cargos de direccion, personal,
proveedores y colaboradores externos, candidatos en procesos de seleccion u
otras personas externas a la Organizacion que confiaren sus datos en relacién con
actividades, servicios, u otras acciones propias del ejercicio normal de la
Confederacion, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia

de proteccion de datos.

En particular, el tratamiento de datos personales se realizard conforme a los
principios de licitud, limitaciéon de la finalidad, minimizacién de datos, exactitud,
limitacion del plazo de conservacion e integridad y confidencialidad, adoptandose
las medidas necesarias para garantizar el control de accesos, la seguridad de la
informacion, la adecuada gestion de brechas de seguridad, la conservacion y
supresion de los datos cuando proceda, asi como el registro de las actividades de

tratamiento en los supuestos exigidos por la normativa aplicable.

Asimismo, cuando resulte necesario para la investigacion de posibles
incumplimientos normativos o de las disposiciones del presente Codigo, el
tratamiento de datos personales se realizara con pleno respeto a la normativa
vigente de proteccion de datos y a las garantias de los sistemas internos de
informacion, asi como la proteccién de las personas que comuniquen infracciones
amparadas en lo que fuere de aplicacion de la Politica del Sistema Interno de
Informaciéon y Proteccion del y la Informante, y en los principios basicos de

confidencialidad y ausencia de represalias.

Por ultimo, en todo lo relativo al tratamiento de datos en el ambito del presente
Cédigo, CEOE Tenerife atendera no solo a la normativa citada, sino también a los
desarrollos reglamentarios e internos que, en materia de proteccién de datos,

resulten aplicables en cada momento.

C) IMAGEN Y REPUTACION CORPORATIVA

CEOE Tenerife considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus
activos mas valiosos para preservar la confianza de sus asociados, Organos de
Gobierno, cargos de direccion, personal, colaboradores externos, usuarios,

autoridades, asi como de la sociedad en general.

Las personas fisicas y juridicas obligadas por este Coédigo deben contar con la
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autorizacion necesaria para intervenir, en nombre de CEOE Tenerife, ante los medios
de comunicacién, participar en jornadas profesionales o seminarios, y en cualquier
otro estamento que pueda tener una difusion y proyeccién publica, siempre que lo
hagan en su calidad de asociados, cargos de direccion, o de personal, de CEOE

Tenerife.

En estos casos, deberan expresar la posicién institucional de CEOE Tenerife o las
directrices que, en su caso, hubieran sido establecidas por la Confederacion,
evitando atribuir a la Organizaciéon opiniones o valoraciones personales que no

hayan sido previamente autorizadas.

Igualmente, quienes estén sujetos al presente Cédigo, asumen el compromiso de
comunicar a la Presidencia de la Comisién de Régimen Interno, el auto judicial o
sentencia judicial firme de cualquier procedimiento penal o de cualquier otra
naturaleza, de trascendencia empresarial, poniendo a disposicién de los 6rganos de
gobierno de CEOE Tenerife su vocalia o cargo, tal y como se recoge en los vigentes
Estatutos de CEOE Tenerife.

D) CORRUPCION Y SOBORNOS

CEOE Tenerife se declara contraria a influir sobre la voluntad de personas ajenas a
la Organizacion, para obtener algun beneficio mediante el uso de practicas no éticas,

o contrarias a la legalidad vigente.

Todos los asociados, cargos de direccién, y personal, deberan actuar conforme a las
leyes que sean de aplicacién y, en ningun caso, podran recurrir ni tolerar sobornos

ni cualquier otra forma de corrupcion de, o hacia terceros.

No se podra realizar, ofrecer, prometer, solicitar o aceptar, de forma directa o
indirecta, ningun pago en metalico, en especie o cualquier otro beneficio de ninguna
clase, a/de cualquier persona al servicio de cualquier entidad, publica o privada,
partido politico o candidato a cargo publico, cuando tenga por finalidad obtener o
mantener de forma ilicita o indebida, negocios, decisiones favorables u otras

ventajas.

Asimismo, cualquier conducta que pudiera constituir corrupcién, soborno u otras

practicas ilicitas debera ser comunicada a través de los mecanismos internos
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establecidos por la Organizacién, incluyendo, en su caso, el Sistema Interno de
Informacion previsto en la normativa aplicable, garantizando en todo momento la

confidencialidad y proteccién de las personas informantes.

Las obligaciones recogidas en el presente apartado se desarrollan y concretan en
el Manual de Cumplimiento Normativo de CEOE Tenerife u homélogo vigente en
cada momento, que establece las politicas, controles y procedimientos internos
destinados a prevenir la comision de ilicitos penales en el seno de la Organizacion,
de conformidad con lo previsto en el Cédigo Penal y en la normativa aplicable en

materia de cumplimiento normativo.

E) RELACIONES CON TERCEROS PROVEEDORES Y EMPRESAS
COLABORADORAS

CEOE Tenerife considera a sus contratistas, proveedores y entidades colaboradoras,
indispensables para la consecucion de sus objetivos de crecimiento y mejora de la
calidad de servicio, buscando establecer con ellos relaciones basadas en la

confianza, la integridad, y el beneficio mutuo.

F) LA SOCIEDAD

Acorde con sus valores de transparencia e integridad, las relaciones con las
autoridades, los organismos reguladores, las administraciones y la sociedad en

general se plantearan bajo los principios de cooperacién y transparencia.

A quienes afecta este Codigo asumen el compromiso de mantener un
comportamiento inspirado en la autonomia, integridad, lealtad y sentido de la
responsabilidad en los conflictos entre asociados y las instituciones, o con la

sociedad.

G) MEDIOAMBIENTE Y CRITERIOS ESG

CEOE Tenerife y todas las personas sujetas al presente Cédigo Etico desarrollaran
su actuacién conforme a los principios de sostenibilidad y responsabilidad
recogidos en los criterios ESG (Environmental, Social and Governance), integrando

en su actividad consideraciones ambientales, sociales y de buen gobierno.

En el ambito ambiental, se promovera una actuacion responsable orientada a la
protecciéon del entorno, fomentando el uso eficiente de los recursos, la reduccion

del impacto ambiental de las actividades econémicas, la mejora de la eficiencia

15



energética, la gestion responsable de residuos y el impulso de practicas alineadas

con la economia circular y la innovacién tecnolégica sostenible.

En el ambito social, se promovera el respeto a los derechos fundamentales, la
igualdad de trato y oportunidades, la seguridad y salud en el trabajo, asi como el
desarrollo de relaciones responsables con los distintos grupos de interés,
contribuyendo al progreso econémico y social del entorno en el que opera la

Organizacion.

En el ambito de la gobernanza, se garantizara que la actuacién de la Organizacion
y de las personas sujetas a este Codigo se rija por los principios de integridad,
transparencia, responsabilidad y cumplimiento normativo, promoviendo una gestion

ética, responsable y alineada con los principios de buen gobierno.

H) POLITICA SOCIAL Y CORPORATIVA

CEOE Tenerife promueve el desarrollo profesional y personal de todo su personal,
asegurando la igualdad de oportunidades a través de sus politicas de actuacion y
garantizando un entorno laboral basado en el respeto, la igualdad de trato y la no

discriminacion.

No acepta ningun tipo de discriminacion en el ambito profesional, por razén de
nacimiento, origen, raza o etnia, sexo, edad, religion o convicciones, opinion politica,
identidad u orientacion sexual, enfermedad, discapacidad, origen social o cualquier

otra circunstancia personal o social.

La seleccion y promocién del personal se fundamenta en las competencias y el
desempeino de sus funciones, asi como en los criterios de mérito y capacidad

definidos en los requisitos del puesto de trabajo.

El personal tiene el derecho y el deber de participar de manera activa en los planes
de formacion que CEOE Tenerife ponga a su disposicion, implicandose en su propio
desarrollo y comprometiéndose a mantener actualizados los conocimientos y
competencias necesarias para el mas eficaz desempefio de las responsabilidades

que tienen encomendadas. Todo ello con el fin de propiciar su progreso profesional
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y aportar valor a sus miembros y a la sociedad en general.

Las personas que ejerzan cargos de direccién o de mando deben actuar como

facilitadores del desarrollo profesional de sus equipos.

CEOE Tenerife debe elegir a sus colaboradores y trabajadores, en funciéon de sus
capacidades y méritos y de las competencias necesarias para el desempeio de sus
cometidos, velando siempre por el interés de la Organizaciéon, y fomentando el
acceso de las mujeres a los puestos de direccion y de responsabilidad en las

empresas y en las organizaciones empresariales.

Con el fin de garantizar la efectiva aplicacion de estos principios, CEOE Tenerife
contara con los protocolos, politicas y procedimientos internos que resulten
necesarios para prevenir y abordar conductas contrarias a la igualdad de trato y a
la dignidad de las personas, incluyendo, entre otros, los protocolos especificos en
materia de prevencion y actuacion frente al acoso laboral, acoso sexual o por razén
de sexo, asi como cualesquiera otros que puedan aprobarse en desarrollo del

presente Cédigo.

CEOE Tenerife propicia un entorno de cooperaciéon y trabajo en equipo para un

mejor aprovechamiento de todas las capacidades y recursos.

Todo el personal debe actuar con espiritu de colaboracién, poniendo a disposicion
de las demas unidades organizativas y personas que integran CEOE Tenerife los
conocimientos o recursos que puedan facilitar la consecuciéon de los objetivos e

intereses de CEOE Tenerife.

La CEOE Tenerife fomenta el sentimiento y orgullo de pertenencia entre su personal.
Con el fin de lograr los niveles de comunicacion adecuados en todos los sentidos,
CEOE Tenerife pone a disposicion de su personal canales de informacién que

favorezcan y nutran el sentimiento de pertenencia.

CEOE Tenerife impulsara la adopcion de politicas de seguridad y salud en el trabajo

de conformidad con la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos
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laborales adoptando las medidas preventivas necesarias y proporcionando un

ambiente de trabajo respetuoso con la salud y la dignidad del personal.

El personal de CEOE Tenerife debe conocer y cumplir las normas de proteccion de
la salud y seguridad en el trabajo velando por su seguridad propia y actuando con
la diligencia debida para evitar, en la medida de lo razonablemente posible,
situaciones que puedan poner en riesgo la seguridad de otros miembros del
personal, proveedores, colaboradores o de cualquier persona que pudiera verse

afectada por el desarrollo de sus actividades.

CEOE Tenerife pone a disposicion de su personal y cargos de direccién los recursos
necesarios para el desarrollo de sus cometidos y funciones en el ejercicio de sus
responsabilidades profesionales dentro de la Organizacién. Asimismo, en el marco
de su actividad institucional, la Confederacion puede facilitar a sus asociados y
colaboradores el acceso o uso de determinados activos, recursos, instalaciones,
plataformas o servicios que contribuyan al desarrollo de sus actividades

empresariales o a su participacion en las iniciativas promovidas por la Organizacion.

Todos ellos deben utilizar los recursos de CEOE Tenerife de forma responsable
diligente y conforme a los principios establecidos en el presente Cédigo, actuando
con criterios de buena fe y atendiendo a los fines institucionales de la Confederacion

y al adecuado funcionamiento de sus actividades.

Asimismo, deben protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado,
negligente o contrario a los intereses de CEOE Tenerife, del que pudieran derivarse

perjuicios para la Organizacién o para las personas que se relacionen con ella.

) REGIMEN ECONOMICO

Aquellos cargos de direccion y personal con funciones en la direccién y gestion de
CEOE Tenerife, tienen la obligacién de mantener los registros contables con
exactitud y honestidad, de forma veraz, completa y conforme a la normativa contable
y financiera aplicable, reflejando la imagen fiel de la situacibn econémica y
patrimonial de la Organizacion. También deberan facilitar a los auditores toda la

documentacion e informacion que requieran para el desarrollo de sus cometidos.
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Deberan cumplir las normas sobre transparencia en la utilizacién de fondos que se

establezcan por los Organos de Gobierno de CEOE Tenerife.

Los asociados a CEOE Tenerife deben mantener al dia sus obligaciones de pago y
deméas compromisos econémicos asumidos para con la Confederaciéon, de

conformidad con lo previsto en los Estatutos.

J) RELACION ENTRE LOS ASOCIADOS Y CEOE TENERIFE Y OBLIGACIONES DE
LOS MISMOS

Las entidades asociadas a CEOE Tenerife desarrollaran su actuacién dentro de la

Confederacion conforme a los principios de lealtad, cooperacion, respeto mutuo y

adecuada convivencia organizativa.
Relacion de los asociados y sus representantes con CEOE Tenerife

Toda entidad asociada se obliga, tanto directamente como a través de sus
representantes en el seno de la Confederacion, y se compromete a exigir de estos
y a si misma, el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

e Cumplir los acuerdos validamente adoptados por la Confederacién a

través de sus Organos de Gobierno,
e No entorpecer directa o indirectamente sus actividades y actuaciones,

e Expresar sus posiciones en los érganos adecuados, y en el momento previsto

para el debate interno,

e Mantener al dia las obligaciones y compromisos asumidos con la

Confederacion conforme a lo previsto en los Estatutos,

e Mantener un comportamiento basado en la autonomia, integridad, lealtad y
sentido de responsabilidad, especialmente en los conflictos entre asociados

y o en su relacion con las instituciones,

e Seguir las directrices confederales, contribuyendo al debate en su propia

organizacion,

e Hacer uso reservado de la informacién que, con tal caracter, reciban como

consecuencia de su cargo,

e Supeditar el mandato a cualquier circunstancia, ya sea personal, o

profesional, que pueda dafiar la imagen del tejido empresarial o de los
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asociados de CEOE Tenerife,

¢ Dimitir de su cargo en el seno de la Organizacién cuando no les sea posible

dar cumplimiento a los Estatutos de CEOE Tenerife, o a este Cédigo.

Relaciéon entre los asociados

Las entidades asociadas y sus representantes deberan mantener entre si relaciones
basadas en el respeto mutuo, la cooperacion institucional y la adecuada convivencia

organizativa.

En particular:

e Respetaran las competencias funcionales y territoriales del resto de
entidades asociadas, evitando adoptar decisiones o comportamientos que
puedan generar confusion sobre la representacion legitima de los intereses

empresariales por la organizacion competente en cada caso.

K) CONFLICTOS DE INTERESES ENTRE LOS ASOCIADOS A CEOE TENERIFE

De existir discrepancias o intereses contrapuestos entre los asociados a CEOE
Tenerife, la Comision de Régimen Interno podra promover o acordar la intervencion
de mecanismos de mediacion entre las partes, con el fin de intentar encontrar un

consenso.

De no existir este consenso, y siempre que la cuestion deba resolverse en el seno
de los 6rganos de gobierno de la Confederacion, prevalecera el acuerdo adoptado
conforme a las mayorias previstas en los Estatutos de CEOE Tenerife, pudiendo
consistir dicho acuerdo en que la Confederacion decida no adoptar una posicion
institucional a favor ni en contra de ninguna de las partes sin perjuicio del respeto

a las posiciones de las distintas entidades asociadas.

ENTRADA EN VIGOR

El presente Codigo entrara en vigor en el momento de su aprobacién en
Asamblea General, sin perjuicio de que las modificaciones o actualizaciones que
se propongan en relacion con el presente Cbédigo podran aplicarse
provisionalmente desde su aprobacion por el 6rgano de gobierno competente de
la Confederacién, quedando condicionadas a su posterior aprobacion por la

Asamblea General conforme a lo previsto en los Estatutos de CEOE Tenerife.
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DELEGACION
REGLAMENTARIA

La Comisién de Régimen Interno tendra facultades para elaborar los reglamentos
que considere necesarios para la aplicacion de este Cédigo que habra de someter

a la aprobacion del Comité Ejecutivo de CEOE Tenerife.

Santa Cruz de Tenerife, 11 de junio de 2026

*Aprobado en Asamblea General Ordinaria celebrada el 20 de febrero de 2014*

*Actualizado en Asamblea General Ordinaria celebrada del 11 de junio de 2026*
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