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Compromisos públicos adoptados por CEOE Tenerife en materia de reconocimiento 

social de la empresa y el empresariado canario 2026 

 

Independencia: Ausencia de influencias externas. 

• COMPROMISO: Garantizamos la ausencia de presiones o intereses externos sobre el 

diseño, implementación o resultados de la encuesta. 

 

• INDICADOR: Financiación de la encuesta.  

 

• RESULTADO: El 100% del coste de la encuesta ha sido financiado por CEOE Tenerife. 

Transparencia: Claridad y apertura en el proceso y metodología. 

• COMPROMISO: Garantizamos el acceso al estudio final, en el que se recogen los objetivos, 

la metodología y los resultados del mismo, así como las conclusiones alcanzadas tras el 

análisis de estos últimos. El informe estará publicado en el apartado INFORMES (acceso 

libre) de la página web de CEOE Tenerife. 

 

• INDICADOR: Publicación del estudio.  

 

• RESULTADO: El informe Reconocimiento social de la empresa y el empresariado canario 

2026 será publicado en la página web de CEOE Tenerife el siguiente día hábil a la 

presentación oficial de los resultados del estudio, que se realizará en un acto cuyo lugar y 

fecha determine CEOE Tenerife con la debida antelación. 

 

Fiabilidad: Consistencia y precisión de los resultados. 

• COMPROMISO: Garantizamos la consistencia y precisión de los resultados mediante el uso 

de reglas de validación automáticas, para asegurar la congruencia interna de los 

cuestionarios; y preguntas de control en la versión autoadministrada, para avalar la atención 

de los respondientes. 

 

• INDICADOR: Índice de calidad de cada una de las respuestas obtenidas. Este índice se 

calcula por parte de SAO y mide en qué medida una persona responde prestando atención a 

las preguntas. Tiene una escala de 0 a 100. Según la experiencia de SAO, un buen punto de 

corte es el valor 60, puesto que consigue un equilibrio entre tamaño muestral y una buena 

calidad de las respuestas obtenidas. 

 

• RESULTADO: Por encima de el citado indicador de calidad con valor 60, se han obtenido 

1.255 encuestas válidas. Por baja calidad fueron excluidas 28 encuestas, tenidas por no 

válidas.  

 

 

https://ceoe-tenerife.com/reconocimiento-social-de-la-empresa-y-el-empresariado/
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Imparcialidad: Neutralidad y objetividad en el diseño y análisis. 

• COMPROMISO: Garantizamos que la formulación de las preguntas se ha realizado de forma 

neutral, evitando que sugieran respuestas preferidas.  

 

• INDICADOR: El cuestionario ha sido diseñado por los profesionales de Servicios Avanzados 

de Opinión, empresa encargada de elaborar el estudio y referente en la investigación social 

y de mercado de Canarias, combinando preguntas con formato de respuesta cerrado 

(preguntas de elección múltiple, escalas de valoración) con preguntas con formato de 

respuesta abierto. 

 

• RESULTADO: Las preguntas que identifican a la empresa con mayor reputación social son 

de respuesta abierta, para no condicionar la respuesta de los encuestados. Además, para 

estas preguntas, SAO se aseguró que no se mencionara el nombre de ninguna empresa 

durante el cuestionario, evitando así influir en la respuesta de las personas participantes. 

 

Preguntas sobre reputación social:  

 

o “Si le pido que nombre la empresa en Canarias con mayor reputación por su aportación a 

la experiencia turística de quienes visitan Canarias, ¿cuál es la primera que le viene a la 

cabeza?”. 

o “Si le pido que nombre la empresa en Canarias que más contribuye a la conservación del 

medioambiente, ¿cuál es la primera que le viene a la cabeza?” 

o Si le pido que nombre la empresa en Canarias que más contribuye a la economía y el 

empleo en Canarias, ¿cuál es la primera que le viene a la cabeza?” 

o Si le pido que nombre la empresa en Canarias que más destaca por sus acciones sociales, 

¿cuál es la primera que le viene a la cabeza?” 

o Si le pido que nombre la empresa en Canarias que más contribuye al desarrollo científico 

y tecnológico en Canarias, ¿cuál es la primera que le viene a la cabeza?” 

 

Representatividad: Exactitud en la representación de la población objetivo.  

• COMPROMISO: Garantizamos que la muestra seleccionada es un reflejo fiel de la población 

total, permitiendo que los resultados sean generalizables. 

 

• INDICADORES:  

o Aleatoriedad de la muestra. Objetivo: participación en la encuesta de personas de 

ambas provincias de Canarias, de todos los rangos de edad y de ambos sexos. 

o Tamaño muestral propuesto. Objetivo: realización de 1200 encuestas válidas y 

completas. 

o Tamaño muestral propuesto para las preguntas de reconocimiento. Objetivo: 

alcanzar, al menos, 500 respuestas válidas en cada una de dichas preguntas. 
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o Error de estimación. Objetivo: error máximo en la estimación de proporciones bajo el 

supuesto de máxima indeterminación (π=1-π=0,5), para un 95% de confianza y para 

estimaciones sobre la población total (asumiendo población infinita) de ±3,00%. 

 

 

• RESULTADOS:  

o Aleatoriedad de la muestra: La muestra fue aleatoria y alcanzó un tamaño final de 1.255 

encuestas completas, dirigidas a personas residentes en Canarias de 18 años o más. La 

composición de la muestra refleja una adecuada representación de la población objetivo, 

con participación de ambas provincias del archipiélago (48% de la provincia de Santa Cruz 

de Tenerife y 52% de Las Palmas de Gran Canaria), de todos los rangos de edad (el 21% 

tenía entre 25 y 34 años, el 19% entre 35 y 44, el 21% entre 45 y 54, el 15% entre 55 y 

64, y el 18% más de 65 años) y de ambos sexos (51% mujeres y 49% hombres). 

o Tamaño muestral: El tamaño de muestra final fue de 1.255 encuestas completas y 

válidas. 

o Tamaño muestral para las preguntas de reconocimiento. El tamaño de la muestra final 

en cada una de las preguntas que otorgan reconocimiento fue superior a 500. 

o Error de estimación: El error máximo en la estimación obtenido para un 95% de 

confianza (nivel más utilizado en investigaciones sociales) y para estimaciones sobre la 

población total (asumiendo población infinita) fue de ±2,77% 


