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Nota

1 Hemos incluido enlaces de los cuales algunos llevan a documentos pdf vigentes a la fecha de la publicacién de
esta guia. Estos estan sujetos a posibles actualizaciones segtin evolucione la normativa, por lo que
recomendamos tenerlo en cuenta.
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1. INTRODUCCION.-

Ante el escenario de vuelta a la normalidad en cuanto a la aplicacién de las medidas de confinamiento
para la poblacién y la progresiva retirada de las restricciones aplicadas a la actividad productiva de las
empresas, entendemos que es crucial mantener la capacidad de respuesta de todos los sectores
econdémicos.

Consideramos como un aspecto de fundamental importancia el hecho de que la actividad productiva
vaya recuperando su pulso “normal”, si bien esto no debe producirse a cualquier precio, siendo
necesario llevarlo a cabo con seguridad para todos. Por ello se debe seguir garantizando que en todas
las empresas se cumpla con las condiciones de seguridad y salud que marca la Ley de prevenciéon de
riesgos laborales y su normativa de desarrollo. A esto deberdn sumarse, en esta situacion de pandemia,
las normas dictadas por las autoridades competentes y sanitarias en los sucesivos protocolos que se
han ido publicando a través de los canales oficiales del Ministerio de Sanidad y, en nuestro caso, las
dadas por el Gobierno de Canarias. Particularmente, las Directrices de buenas practicas en los centros
de trabajo y las Medidas para la prevencién de contagios del COVID-19.

Esta Guia no pretende ser un manual de consulta, sino mas bien un documento de cardcter sintético y
compilador con un dmbito de aplicacién Intersectorial y que pueda ser de utilidad para la mayoria de
empresas de los diferentes sectores productivos presentes en nuestro dmbito geogréfico. Asi pues
hemos tratado de recoger el procedimiento comun a casi cualquier tipo de actividad, junto con
medidas recomendables de aplicacién en la mayoria de los casos y dirigida a las empresas, asi como a
todas las personas que actuen en los diferentes puestos de trabajo: personas trabajadoras, visitas,
subcontratas, autonomos, proveedores y cualquier otro tercero que acuda o se encuentre en dichas
instalaciones. Se trata de un documento “abierto” al que se irdn incorporando nuevas informaciones,
recomendaciones o instrucciones, en funcién de la evolucion y/o eventual expansién del virus.

Existen directrices ya marcadas para distintos sectores de actividad que desarrollan aspectos concretos
y que se indican mas adelante. En cualquier caso, cada organizacion / empresa debera analizar su
caso particular y adoptar las medidas necesarias, siguiendo el asesoramiento y las directrices
marcadas por su servicio de prevencion (en su caso) si fuera necesario. Se aportan también
referencias relacionadas con prevencion de riesgos laborales y con particularidades de diferentes
sectores productivos, con sus actividades y sus puestos de trabajo.

Para ello hemos procedido a seleccionar y compilar de entre toda la documentacidn obtenida a través
de las diferentes fuentes (canales oficiales, Servicios de Prevencion y Organizaciones Sectoriales
principalmente), una serie de recomendaciones en materia preventiva que permita a nuestras
empresas afrontar el gran reto que supone la reanudaciéon y mantenimiento de la actividad laboral
de forma segura, tras un periodo de inactividad mas o menos largo y las restricciones establecidas
durante la actividad, condicionado por la necesidad de evitar la propagacién del virus.
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AUNQUE LA NORMATIVA ESTABLECE LA DISTANCIA INTERPERSONAL DE 1.5 METROS,

RECOMENDAMOS AMPLIARLA A UN MiNIMO DE 2 PARA MAYOR SEGURIDAD

, sin perjuicio de las situaciones en las que es obligado guardar esos 2 METROS DE DISTANCIA (fumar,
uso de dispositivos de tabaco, ...)
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El Gobierno de Canarias ha establecido medidas especificas mas restrictivas
a aplicar cuando una isla alcance en alguno de sus municipios una alta
incidencia acumulada. Para una facil comunicacidn ha disefiado un sistema
de SEMAFORO en este enlace que es recomendable visitar periédicamente
para aplicar las restricciones indicadas.


https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coronavirus/semaforo/
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2. ACTUACIONES PREVIAS A LA REANUDACION DE LA ACTIVIDAD.-

Comenzaremos por el estudio del personal disponible y su posible necesidad de adaptacion del
puesto en caso de ser especialmente vulnerables a la COVID-19. El siguiente paso seria comenzar la
actividad de forma segura con una limpieza previa en profundidad y un andlisis del proceso productivo
considerando los distintos puestos y tareas asociados, incluyendo la necesidad de guardar la distancia
de seguridad y el resto de directrices marcadas por las autoridades sanitarias en todo momento.
Identificaremos asi aquellos factores que pueden incrementar o modificar tanto el riesgo de contagio
con el virus que causa COVID-19, los riesgos psicosociales asociados, como la modificacién de las
condiciones de trabajo que puedan incrementar los riesgos habituales e introducir otros nuevos.

Una vez identificados los factores a tener en cuenta, podremos planificar y ejecutar medidas que
garanticen la seguridad y salud del personal, integrando la prevencion de los riesgos del puesto de
trabajo y la prevencidn de contagio de COVID-19.

Para todas las recomendaciones expresadas en este documento habran de tenerse en consideracion
los siguientes aspectos:

e (Cada empresa tendra la capacidad legal de adquirir los Equipos de Proteccion y bienes
necesarios para llevar a cabo dichas medidas, asi como proveerse del stock necesario que
garantice la continuidad de su actividad.

e Deberd respetarse todo lo concerniente al cumplimiento con la LOPD en cuanto a proteccion
de datos de cardcter personal de las personas trabajadoras.

e lasinformaciones serdn revisadas y actualizadas en nuestros canales de informacidn acorde a
las directrices e indicaciones que vaya publicando el Ministerio de Sanidad.

Se deberda establecer un procedimiento de actuacién para cada centro de trabajo, el cual deberd
consultarse con el Comité de Seguridad y Salud, con los Delegados de Prevencidn, o si no los hubiere,
remitirse a lo establecido en el art. 41 del Estatuto de los Trabajadores.

El Plan de Contingencia y Continuidad de la Actividad (PCCA) tiene por objetivo facilitar a las

empresas, con la ayuda de su modalidad preventiva, la elaboracién y aplicacién de dicho PCCA que
permita una segura reincorporacion presencial de los trabajadores a sus puestos de trabajo en el
desarrollo de la actividad productiva de la empresa, en lo que se refiere a la potencial exposicién de
estos al SARS-CoV-2. En este caso se facilita el acceso al modelo e plan elaborado por el INVASSAT.

También se recomienda consultar el documento “ocho claves para abrir mas tranquilos” publicado por

el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

2.1 Identificar la situacion de los recursos humanos, personal disponible, estado de los puestos de
trabajo y sus actividades prioritarias. Es importante conocer si nuestros trabajadores pueden ir a
trabajar o no, para ello podemos seguir los siguientes pasos:

COMO SABER S| PUEDO
ACUDIR A MI LUGAR DE TRABAJO
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http://www.invassat.gva.es/documents/161660384/162273780/PRO-200202+Modelo+de+plan+de+contingencia+y+continuidad+de+la+actividad+en+situaci%C3%B3n+pand%C3%A9mica+por+SARS-CoV-2/040ec136-be4b-4220-b577-e012ae5ade08
https://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Ministerio/FICHEROS/Ocho_claves_para_abrir_mas_tranquilos_200522.pdf
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Identificar los recursos humanos disponibles y sus particularidades para poder adaptar la
actividad en caso de ser necesario. Recomendamos recordar las funciones a realizar segun los
puestos de trabajo e identificar los cambios y necesidades que se tengan que afrontar,
mediante un analisis del proceso productivo.

Identificar a posibles trabajadores especialmente sensibles o vulnerables? y seguir las
indicaciones que al respecto indique el Servicio de Prevenciéon de Riesgos Laborales, en
adelante, SPRL

El servicio sanitario del SPRL debe evaluar la presencia de personal trabajador especialmente
sensible en relacion a la infeccion de coronavirus SARS-CoV-2, establecer la naturaleza de
especial sensibilidad de la persona trabajadora y emitir informe sobre las medidas de
prevencion, adaptacidn y proteccion. Todo ello teniendo en cuenta la existencia o no de las

2 El Ministerio de Sanidad ha definido como GRUPOS VULNERABLES

para COVID-19 las personas con enfermedad

cardiovascular, incluida hipertension, enfermedad pulmonar crénica, diabetes, insuficiencia renal cronica, inmunodepresion,
cancer en fase de tratamiento activo, enfermedad hepatica cronica severa, obesidad mérbida (IMC>40), embarazo y mayores de

60 afos.
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condiciones que permitan realizar el trabajo sin elevar el riesgo propio de la condicién de salud
de la persona trabajadora. Esta evaluacién es la Unica actividad técnica que podrd servir de
base para tomar las decisiones técnico/preventivas adaptadas a cada caso.

e De no ser posible la realizacion de tareas a distancia, se debe informar a la persona
trabajadora para que contacte con su médico y proporcionarle el informe del Servicio de
Prevencidn, a fin de acreditar, en su caso, que efectivamente debe permanecer en una
situacion de aislamiento a efectos laborales vy, si asi fuese, se considerard una situacién
asimilada a accidente de trabajo para la prestacion econdmica de incapacidad temporal. Ver
anexo IV en PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS SERVICIOS DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES FRENTE A LA EXPOSICION AL SARS-CoV-2

e Detectar situaciones especiales de incorporacién y reincorporacion: El personal que se
incorpore/reincorpore debe conocer los riesgos posibles de contagio, cuestién de maxima
prioridad cuando se pretende evitar la propagacion del virus. Se debe prever, en la medida de
lo posible, la formacién/informacidn que recibiran para evitar la exposicidn al contagio.

e Establecer contacto con nuestros trabajadores (teléfono, email, mensajes, etc.) y al mismo
tiempo que les informamos de las condiciones para la reanudacidn de la actividad laboral,
aprovecharemos para:

o Indagar sobre posible sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al respirar, etc.) que
pudiera estar asociada con el COVID-19. En caso de obtener respuesta afirmativa,
debemos indicar que NO ACUDA AL TRABAJO e instarle a que contacte con el teléfono
de atencién al COVID-19 de la comunidad auténoma 900 112 061 o con su centro de
atencion primaria y seguir sus instrucciones. MUY IMPORTANTE ADVERTIR a nuestro
trabajador que NO DEBE ACUDIR a su puesto de trabajo hasta que le confirmen que
no hay riesgo para si mismo/a o para los demas. Consulta el decélogo de como actuar

en caso de sintomas aqui.

o Si ha estado en contacto estrecho®, RECORDARLE a la persona trabajadora que NO
DEBE ACUDIR a su puesto de trabajo, incluso en ausencia de sintomas, por un espacio
de al menos 14 dias, durante los cuales debera realizarse un seguimiento por si
aparecen signos de la enfermedad. Si la PCR del caso sospechoso resultara negativa,
se suspendera la cuarentena de los contactos.

2.3 Identificar el estado de los recursos materiales y de las condiciones de seguridad del centro de
trabajo.

3 Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a un caso sin usar las medidas de proteccién adecuada, o familiares o
personas con otro tipo de contacto fisico similar. Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso, a una distancia
menor de 2 metros (e]. visitas, reuniones/viajes de trabajo) y durante mas de 15 minutos. Podra realizarse una valoracién
individualizada por el SPRL.
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Proteccion_Trabajadores_SARS-CoV-2.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Proteccion_Trabajadores_SARS-CoV-2.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_sintomas.jpg
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/20200325_Decalogo_como_actuar_COVID19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/20200325_Decalogo_como_actuar_COVID19.pdf
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Revisar la existencia de equipos de proteccién individual, productos sanitarios u otros, y
de equipos de proteccién colectiva necesarios en el centro de trabajo para las personas
trabajadoras antes de iniciar la actividad (mascarillas, mamparas, ...)

Revisar la existencia de los materiales necesarios para cumplir con las recomendaciones
higiénicas y de distanciamiento (gel hidroalcohdélico, productos de limpieza y desinfeccidn,
sefializacion...)

2.4 Identificar tus interacciones con personal externo y con clientes. Se recomienda:

e Reestablecer las comunicaciones con tus colaboradores.

e Limitar estas interacciones respetando en todo caso las distancias de seguridad,
procurando una minima interaccién presencial y el uso de mascarilla.

e Establecer las medidas claramente para que este personal las conozca (correo, carteleria,

)

2.5 Revisar tus protocolos de compras y de gestion.

e Verifica los canales de compra, suministro, uso, informaciéon y mantenimiento de los
equipos de proteccion.

e Establecer medidas o protocolos de gestion de residuos, y habilitar zonas especificas para
eliminar los equipos de proteccion susceptibles de estar contaminados, a través de
papeleras de pedal y la gestidn del residuo posteriormente.

2.6 Tener en cuenta la distancia al lugar de trabajo.

e Enlamedida de lo posible fomenta medios de transporte seguros desde el punto de vista
de prevencion del contagio de COVID-19, adaptados a las normativas estatales durante el
estado de alarma.

e Es preferible el transporte individual, pero en caso de compartir vehiculo o hacer uso de
transporte publico, hacer uso de mascarilla (a menos que sean convivientes) y extremar la
limpieza e higiene.

2.7 Preparar la informacién y comunicaciones que vas a dar a tus trabajadores.

e Prever las formas de comunicacion de la informacidn, de los protocolos y decisiones que
afecten a las personas trabajadoras y a su seguridad.

e Aportar informacion actualizada y de fuentes oficiales sobre las medidas de prevencion
para promover la salud y el bienestar de todos.

e Ten en cuenta el necesario apoyo emocional que habra que reforzar junto a la conciencia

de prevencién y responsabilidad social.

2.8 Preparar la colaboracion de todos los componentes de la empresa, para garantizar una vigilancia
colectiva que permita la correcta ejecucion de las medidas higiénicas y de seguridad.
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e Recomendamos, designar a personas concretas con responsabilidad y poder de decisidon
que vigilen este cumplimiento.

3.- NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES Y EVALUACION DEL RIESGO DE EXPOSICION.-

Teniendo en cuenta lo expresado en los apartados anteriores cualquiera de las medidas preventivas a
adoptar deberd tener como punto de partida la informacién obtenida a través de la evaluacion de
riesgo de exposicion especifica, la cual deberd ser acorde y adaptada a las informaciones e
instrucciones facilitadas en cada momento por las autoridades sanitarias.

En funcidn de la naturaleza de las actividades y los mecanismos de transmision del coronavirus SARS-
CoV-2, podemos establecer los diferentes escenarios de exposicion que se puedan encontrar las
personas trabajadoras.

Entendemos por:

e Exposicion de riesgo: aquellas situaciones laborales en las que se puede producir un contacto
estrecho con un caso sospechoso o confirmado de infeccidn por el SARS-CoV-2.

e Exposicidn de bajo riesgo: aquellas situaciones laborales en las que la relacidon que se pueda
tener con un caso sospechoso o confirmado, no incluye contacto estrecho.

e Baja probabilidad de exposicidn: trabajadores que no tienen atencion directa al publico o, si
la tienen, se produce a mas de 1.5 metros de distancia, o disponen de medidas de proteccién
colectiva que evitan el contacto (mampara de cristal, separacidén de cabina de ambulancia,
etc.).

Atendiendo a la naturaleza de las actividades, se establecen tres posibles escenarios de exposicién al
coronavirus SARS-CoV-2 en el ambito laboral:
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Tabla 1. Escenarios de riesgo de exposicion al coronavirus SARS-CoV-2 en el entornio laboral

EXPOSICION DE RIESGO

Personal sanitario asistencial y
no asistencial que atiende a un
caso sospechoso o confirmado
de COVID-19.

Técnicos de transporte sanitario,
si hay contacto directo con un
caso sospechoso o confirmado
de COVID-19 trasladado.

Situaciones en las gue no se
puede evitar un contacto
estrecho en el trabajo con un
caso sospechoso o confirmado
de COVID-19.

REQUERIMIENTOS

En funcidn de la ewvaluacion
especifica del riesgo  de
exposicion  de cada casoc
compaonentes de EPI  de
proteccidn bioldgica y, en ciertas
circunstancias, de proteccion
frente a aerosoles y frente a
salpicaduras.

EXPOSICION DE BAJO RIESGO

Personal sanitario cuya actividad

laboral no incluye contacto

estrecho con un Caso

sospechoso o confirmado  de

COVID-19, por ejempla:

= Acompanantes para
traslada.

= Celadores, camilleros,
trabajadores de limpieza.

Personal de laboratario
responsable de las pruebas de
diagnastico viralogico.

Personal no sanitario que tenga
contacto con material sanitario,
famites o desechos
posiblemente contaminados.

Ayuda a domicilio de contactos
asintomaticos.

En funcion de la evaluacidn
pspecifica del riespo de cada
caso: componentes de EPl de
proteccion bioldgica.

BAJA PROBABILIDAD DE
EXPOSICION

Trabajadores sin atencidn
directa al publico, o a méds de
1,5 metros de distancia, o con
medidas de proteccidn
colectiva que evitan al
ctontacto, por ejemplo:
= Personal administrativo.
= Técnicos de transporte
sanitario con barrera
colectiva, sin contacto
directo can el paciente.
= Conductores de
transportes pdblicos con
barrera colectiva.
= Personal de seguridad.

Mo necesario uso de EPI.

En ciertas situaciones (falta de
cooperacion de una persona
sintomdtical:

— proteccidn respiratoria,

— guantes de proteccidn.
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Debe contemplarse la posibilidad de que una profesion puede ser clasificada en varios escenarios de riesgo en
funcion de las tareas que realice, en cuyo caso deberemos acudir a la Nota interpretativa de la aplicacion de estos

escenarios de riesgo de exposicion donde se explica como debe utilizarse esta Tabla.
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4.- CUESTIONES DE CARACTER GENERAL.-

4.1 Se hace imprescindible reforzar las medidas de higiene personal en todos los dmbitos de trabajo

y frente a cualquier escenario de exposicion. Para ello se deben facilitar los medios necesarios para

que las personas trabajadoras puedan asearse adecuadamente siguiendo estas recomendaciones. En

particular, se destacan las siguientes medidas:

La higiene de manos es la medida principal de prevencién y control de la infeccion. Deben
lavarse las manos frecuentemente, de forma cuidadosa con aguay jabdn, antes y después del
contacto con las personas y sobre todo, después de haber tosido o estornudado. Si no se
dispone de agua y jabdn, deben utilizarse soluciones desinfectantes hidroalcohdlicas.

Etiqueta respiratoria:

o Cubrirse la narizy la boca con un painuelo al toser y estornudar, y desecharlo a un cubo
de basura con tapa y pedal. Si no se dispone de pafuelos emplear la parte interna del
codo para no contaminar las manos.

Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca.
Practicar buenos habitos de higiene respiratoria.

Recomendable distanciamiento social de 2 metros.

También se pondran los medios necesarios para:

Garantizar la higiene de los lugares de trabajo, que debera intensificarse en relacién con la
practica habitual. Las politicas de limpieza y desinfeccion de lugares y equipos de trabajo, son
importantes medidas preventivas. Es crucial asegurar una correcta limpieza de las superficies
y de los espacios, incidiendo en que, en la medida de lo posible, se realice limpieza diaria de
todas las superficies, haciendo hincapié en las consideradas de contacto frecuente como
pomos de puertas, barandillas, botones etc. Los detergentes habituales son suficientes,
aunque también se podra utilizar lejia diluida en agua y preparada recientemente, en
proporciones adecuadas seguln las instrucciones que establezcan las autoridades sanitarias.
Asegurar la disponibilidad de todos los productos de limpieza e higiénicos necesarios (agua,
jabodn, toallas de papel desechables, soluciones hidroalcohdlicas, etc.), incluidos los equipos
de proteccion.

Gestion de Residuos. Establecer un protocolo para ello.

o Los residuos ordinarios continuara tratdandose del modo habitual, respetando los

protocolos de separacion establecidos.

Habilitar contenedores especificos para la eliminacion de guantes y pafiuelos.

Se recomienda que los pafiuelos desechables que el personal emplee para el secado
de manos o para el cumplimiento de la “etiqueta respiratoria” sean desechados en
papeleras o contenedores con bolsa, protegidos con tapay, a ser posible, accionados
por pedal.

o Encaso de que un trabajador presente sintomas mientras se encuentre en su puesto
de trabajo, sera preciso aislar el contenedor donde haya depositado pafiuelos u otros
productos usados. Esa bolsa de basura debera ser extraida y colocada en una segunda
bolsa de basura, con cierre.
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e Limitar las visitas a las estrictamente imprescindibles. En caso de ser necesarias, se acotara
una zona de espera para las mismas.

e Distribuir material informativo en cada centro de trabajo (carteleria, folletos, emails,
mensajes, etc.) y entre toda la plantilla.

e Aun en la Nueva Normalidad, se sigue recomendando el trabajo a distancia siempre que sea
posible. En tal caso, facilitar al trabajador que realice su labor a distancia las orientaciones
ergondmicas apropiadas.

e Se prestara especial atencion a la proteccion del personal trabajador que realice las tareas de
limpieza. El personal que realice la limpieza debera estar adecuadamente protegido,
realizando las tareas con mascarilla y guantes de un solo uso de las que se despojaran al
finalizarla; posteriormente realizaran una completa higiene de manos con agua y jabdn y se
colocaran una mascarilla limpia. Es recomendable el uso de ropa de trabajo para esta labor y
cambiarse al terminar la jornada (en tal caso, seran embolsados y cerrados, y se trasladaran
hasta el punto donde se haga su lavado habitual, recomendandose un lavado con un ciclo
completo a una temperatura de entre 60 y 90 grados).

e Establecer medidas de desinfeccidn y lavado de manos de los trabajadores antes del acceso a
la sala de descanso, comedores, etc., y de limpieza y desinfeccidon de la zona y elementos
utilizados (mesa, cafetera, nevera, ...).

e Utilizar los equipos de proteccion que indique el SPRL.

e Encasode que se usasen, se recomienda que los trabajadores vengan vestidos con el uniforme
de trabajo desde su domicilio, asi como la higienizacién o limpieza diaria de los uniformes por
lo que podria valorarse el aumento de dotacion de los mismos. En caso de que esto no fuera
posible, se recomienda cubrir los uniformes con batas, guardapolvos o similares. Ante la
imposibilidad de cumplir con todo lo sefalado anteriormente, podria suspenderse la
obligatoriedad del uso de uniformes de manera que al llevar la vestimenta propia del
trabajador se puedan garantizar las medidas de higiene y su desinfeccién diaria.

Todas las medidas anteriores se podran adoptar simultaneamente si las condiciones de trabajo asi lo
requieren.

4.2 La informacion y la formacién se articulan como elementos fundamentales para poder implantar
medidas organizativas, de higiene y técnicas entre el personal trabajador en una circunstancia tan
particular como la actual.

e Se debe garantizar que todo el personal cuenta con una informacion y formacidn especifica
y actualizada sobre las medidas especificas que se implanten. Se potenciara el uso de carteles
y sefializacion que fomente las medidas de higiene y prevencién.

e Esde vital importancia ir adaptando la informacidn y la formacion en funcién de las medidas
gue vaya actualizando el Ministerio de Sanidad, para lo cual se requiere un seguimiento
continuo, por la que recomendamos designar una persona responsable que se ocupe de
canalizar todo la informacion, tanto la publicada por el Ministerio de Sanidad como la recibida
por parte de los SPRL.
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4.3 Medio de transporte a utilizar para los desplazamientos del lugar de residencia al lugar de
trabajo.

e Priorizar el desplazamiento al trabajo de forma individual, garantizando una distancia
interpersonal de 1,5 metros o mas. Si se desplaza en vehiculo propio o de empresa se debe
extremar las medidas de limpieza del mismo. En el supuesto que utilice el transporte colectivo
o taxi, es obligatorio el uso de mascarilla. Si va caminando al centro de trabajo, guarde la
distancia de seguridad y utilice mascarilla.

e En todo caso se estard a las drdenes que se publiquen desde el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana o Ministerio de Sanidad. Cuando exista un servicio de transporte
organizado por la empresa, debe garantizarse y respetarse la seguridad de las personas
trabajadoras en cada momento.

o Laempresa llevard a cabo estrictas reglas de limpieza y desinfeccién de cada vehiculo
o material rodante de transporte por lo menos una vez al dia. A menos que sea
técnicamente imposible, la compania tomard cualquier disposicién adaptada para
separar al conductor de los pasajeros por una distancia de al menos 1.5 metro e
informar a los pasajeros. Si fuera posible, los empleados deberan acceder y salir del
autobus por la puerta trasera.

o Todos los ocupantes haran uso de mascarilla y tanto durante el acceso como la bajada
del vehiculo se respetara la distancia de seguridad.

e En ultima instancia, si la opcidn de transporte pasa por utilizar el transporte publico, han de
tenerse en cuenta las normas que se indican a continuacion en la siguiente infografia,
destacando el uso obligatorio de la mascarilla.
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NORMAS PARA VIAJAR EN Oh
TRANSPORTE PUBLICO

NO VIAJES SI TIENES COVID-19 @ DESPLAZATE SOLO
LO NECESARIO
RECUERDA:
S EL USO DE MASCARILLA
EVITA HORAS PUNTA @ PLANIFICA TU VIAJE ES OBLIGATORIO
UTILIZA LAS — = @
MAQUINAS ‘@' PAGA CON TARJETA  (“15 5]
DE AUTOVENTA  \(.—
PRESTA ATENCION
EVITA HABLAR CON A
A LA SENALIZACION
OTROS USUAROS @ Y A LOS AVISOS LO
MANTEN LAS NORMAS PROCURA MANTENER (2 PARAMOS
DE HIGIENE RESPIRATORIA LA DISTANCIA SOCIAL UNIDOS

DETENER EL CORONAVIRUS
ES RESPONSABILIDAD DE TODOS Y TODAS.

SI TE PROTEGES TU, PROTEGES A LOS DEMAS. m TR S ronas

Toda lo informocion en
htps.//www.mitma.gob es/

5. PUESTA EN MARCHA DE LA ACTIVIDAD.-

5.1. Se procederd a una ventilacion y limpieza exhaustiva de todas las instalaciones.

5.2. Tanto en el momento de reanudacion de la actividad laboral como con posterioridad habrad de
contemplarse la adaptacion de la actividad a los escenarios de riesgo y estatales que se produzcan.
Habrd que ir adaptando las condiciones materiales y organizativas a las nuevas situaciones, por lo que
se recomienda:

e Posibilitar, en la medida de lo posible, la vuelta escalonada por niveles de prioridad en la
actividad, y segun la existencia de personal perteneciente a los colectivos vulnerables,
intentando mantener o combinar la actividad presencial con el trabajo a distancia.

e Flexibilizar los horarios de entrada y salida para evitar la concurrencia de personas, en la
medida de lo posible. En todo caso, si estas medidas repercuten en el tiempo de entrada o
salida al centro de trabajo, deberd considerarse como tiempo efectivo de trabajo.

e Se evitaran en la medida de lo posible sistemas de fichajes por huella dactilar, habilitdndose
otras vias para evitar el contacto de los trabajadores con una misma superficie. En caso de
usarlos, proceder a desinfeccion antes y después.
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5.3. Riesgos habituales de la actividad.

e Recupera tu evaluacion de riesgos y la planificaciéon de actividades preventivas, con estos
documentos podras recordar los riesgos habituales de tu centro de trabajo y las medidas de
prevencion y proteccidon que hay que adoptar para eliminarlos o disminuirlos.

e Revision de los equipos e instalaciones que pudieran haber visto afectada su seguridad tras un
periodo de inactividad.

e Como consecuencia de las limitaciones establecidas o de los cambios en la actividad de las
empresas derivados de la pandemia, es posible que se plantee la realizacidn de tareas poco
habituales para el personal, lo cual puede suponer la exposicidon de nuestro personal a riesgos
no contemplados en su puesto, con tareas, que incluso pueden no ser propias de su puesto
de trabajo, y que, en consecuencia, no han sido evaluadas. Se deberd poner en conocimiento

del SPRL las nuevas tareas que desempeifiardn las personas trabajadoras antes de realizarlas,
con el fin de garantizar que se hagan en condiciones seguras.

5.4. Insistir en el refuerzo y correcta ejecucion de las recomendaciones en materia de higiene.

e Imprescindible para las medidas de higiene personal y respiratoria en todos los ambitos de
trabajo y frente a cualquier escenario de exposicion.

e Limpieza de superficies haciendo hincapié en zonas de mayor contacto como la barra anti
panico de las puertas, pomos, botoneras de ascensor, auricular de teléfono, teclado, descarga
automatica del sanitario, equipo expendedor de nimeros de registro, .... Las superficies que
se tocan con frecuencia, las superficies del bafio y el inodoro deberdn ser limpiadas con
material desechable y desinfectados a diario (Ejemplo: con un desinfectante doméstico).

e Ventilar la zona (despacho o estancia similar) durante un minimo de 5-10 minutos al inicio de
la jornada laboral.

e Se proporcionaran toallitas y productos desinfectantes para limpiar mostradores, teléfonos,
teclados, ratones de ordenador, etc.

e Antes de incorporarse al puesto de trabajo lavarse las manos (sin anillos, pulseras, relojes,
etc.) de acuerdo a las recomendaciones elaboradas por el Ministerio de Sanidad. Desinfectar
teclado, raton, auricular del teléfono y similares con material desechable (no bayetas).

e Unavezfinalice la jornada de trabajo lavarse las manos con agua y jabon o gel hidroalcohdlico.

e Dotar al centro de carteles informativos relativos al lavado de manos e higiene respiratoria
(forma de toser y estornudar).

e Realizar un recordatorio sobre las instrucciones relativas al uso correcto y mantenimiento de
todos los equipos de proteccion.

e Se solicitara maxima colaboracidn de todas las personas de la organizacion en la adopcion
de las medidas preventivas y el seguimiento de las recomendaciones realizadas.

e IMPORTANTE diferenciar si tu actividad estd dentro del ambito de aplicacion del R.D. 664/97,
de 12 de mayo, sobre la proteccion de las personas trabajadoras contra los riesgos
relacionados con la exposicion a agentes biolégicos durante el trabajo, ya que si estds
incluido tendrds un conjunto de obligaciones adicionales. Sera trabajo del técnico de

prevencidén, encargado de realizar la _evaluacién de riesgos, reconocer si en una actividad
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laboral determinada hay o puede haber exposicidon a agentes bioldgicos y, en consecuencia,
aplicar el Real Decreto 664/1997 en la extension que determine el resultado de la evaluacion.
Algunas de estas actividades son:

Actividades en las que existe contacto con animales o con productos de origen animal.
Trabajos de asistencia sanitaria (servicios de aislamiento y de anatomia patoldgica).
Trabajos en laboratorios clinicos, veterinarios, de diagndstico y de investigacién, con
exclusién de los laboratorios de diagndstico microbioldgico.

Trabajos en unidades de eliminacion de residuos.

Trabajo con aguas contaminadas o con materiales contaminados.

e Entodas las actividades respetar las distancias de seguridad interpersonal.

e Realizar un control de aforos® que permita mantener la distancia de seguridad de 1.5 metros.

e Permitir que los accesos y el uso de los vestuarios sea de forma escalonada y se disponga de
papeleras de pedal con identificacién de residuo para desechar equipos y materiales
contaminados.

e Limita las reuniones presenciales y en todo caso mantén la distancia de seguridad de 2 metros,
asi como las medidas higiénicas sociales.

e Refuerza la higiene personal y de las instalaciones.

e Habilitar zonas de recepcién de mercancias que respeten las distancias de seguridad.

e Coloca pantallas protectoras para mostradores, zonas de atencién a empresas concurrentes,
publico, etc.

e En caso de trabajar con subcontratas, serd necesaria la difusién del procedimiento de
actuacién de la empresa principal entre las empresas subcontratadas y trabajadores
auténomos que realicen actividades en el centro de trabajo para una adecuada coordinacion.

5.5 Aspectos Psicosociales a tener en cuenta y que ayudardn al control de las situaciones de estrés y
otros daifos asociados:

e Ante la actual situacion, el clima de incertidumbre y posibles dudas ante las nuevas situaciones
y escenarios laborales que se han ido generando al recuperar la actividad laboral, es muy
importante tratar de generar un entorno de confianza. La mejor manera es elaborar un plan
de trabajo conforme con el riesgo del puesto de trabajo.

e Recopilar y distribuir la informacion que esta disponible a las personas trabajadoras.

e Crear transparencia, comunicate e informa a las personas trabajadoras con las instrucciones
de proteccién dictadas por la autoridad sanitaria.

e Definir bien las tareas de trabajo y distribuir los equipos de proteccion adecuados y conocer
su uso correcto (facilitar a los trabajadores las instrucciones del fabricante en un idioma que
entiendan)

4 Anexo Il. MODELO DE PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD EN SITUACION PANDEMICA POR SARS-COV-2
(INVASSAT)
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Generar solidaridad, rotar los descansos de las personas trabajadoras (en la jornada de
trabajo y descansos semanales), repartir las cargas del trabajo.

Fomentar el equipo de trabajo definiendo el objetivo de empresa.

Reconocer y agradecer el trabajo desarrollado en las dificiles circunstancias.

Para una informacién mas exhaustiva referente a los aspectos Psicosociales, pueden remitirse a las

Recomendaciones proporcionadas por el INSST referente al tema.

5.6. Medidas de formacion, de informacion y de vigilancia de la salud.

Proporcionar canales tanto de formacién como de informacién en relacién con estas medidas
(Sitio web de la empresa, correo electronico, teléfono, mensajes, internet, etc.)

En cuanto a la vigilancia de la salud, revisa los periodos de caducidad de los reconocimientos
médicos realizados y habla con tu servicio de prevencién para informar de la situacidn actual
(inicio de la actividad, personal en ERTE, ...).

Incorporar en los protocolos de emergencia informacidn sobre la forma de actuar ante la
deteccion de un contagio o de presencia de sintomas por COVID-19.

5.7. Derechos y obligaciones. Consulta y participacion.

Las personas trabajadoras tienen derechos de consulta y participacion en todos los aspectos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. No obstante, en las empresas que cuenten
con representantes de las personas trabajadoras, estas consultas se llevaran a cabo con
dichos representantes, que a su vez lo trasladaran al Comité de Seguridad y Salud en aquellas
empresas en que se haya constituido.

En estas circunstancias de riesgo por contagio COVID-19 el trabajador tiene derecho a ser
informado directamente de los riesgos para su salud y seguridad y de las medidas
preventivas adoptadas, incluidas las previstas para hacer frente a situaciones de emergencia.

5.8 Medidas que debe aportar el Servicio de Prevencion:

Serd el canal que permitira a la empresa estar al dia de la informacion e implantacion de todas
las medidas a aplicar.

Llevara a cabo una evaluacién individualizada del riesgo y de las tareas a realizar por la
persona trabajadora teniendo en cuenta los factores de vulnerabilidad y especial sensibilidad
de la persona trabajadora.

Identificar las medidas de proteccién especificas para las personas trabajadoras que por las
propias caracteristicas personales o estado biolégico conocido o incapacidad fisica, psiquica o
sensorial, sean especialmente sensibles a determinados riesgos derivados del trabajo.
Evaluar la presencia de personal trabajador especialmente sensible en relacidn a la infeccion
de coronavirus SARS-CoV-2, establecer la naturaleza de especial sensibilidad de la persona
trabajadora y emitir informe sobre las medidas de prevencion, adaptacién y proteccion.
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e El servicio de vigilancia de la salud del SPRL sera el encargado de establecer los mecanismos

para la deteccidn, investigacidn y seguimiento de los casos y contactos estrechos en el ambito

de sus competencias, de forma coordinada con las autoridades de salud publica.

e Elaborara el informe para que quede acreditada la indicacion de incapacidad temporal, con

el fin de facilitar a los servicios de atencidn primaria o Mutuas colaboradoras su tramitacién.

e Informara sobre las actuaciones anteriores a las personas afectadas, a la empresa y a los

drganos de representacion en materia de seguridad y salud, si los hubiera, guardando la debida
confidencialidad.

e Ademsds, informara de:

La obligacién del aislamiento preventivo.

Que el parte de baja y los de confirmacidn serdn emitidos sin la presencia fisica.
Asimismo, la persona interesada no debe ir a recoger los partes, pudiendo autorizar a
otra persona o utilizar otros medios disponibles para evitar desplazamientos.

Que aunque los partes de baja y alta seran emitidos por enfermedad comun, el INSS
realizard el procedimiento interno correspondiente para convertirlos en accidente de
trabajo, a efectos de prestaciéon econdmica.

Las medidas y recomendaciones preventivas generales, sobre todo de higiene de los
lugares de trabajo.

e Segun Resolucién del 10 de septiembre del Gobierno de Canarias, ademas:

O

Evaluard junto con las empresas el riesgo de contagio en espacios delimitados y
ocupados por una sola persona y la obligatoriedad del uso continuado de mascarilla

De forma excepcional hara lo mismo para espacios de trabajo compartidos, siempre
que la empresa dé cumplida observancia de otras medidas de prevenciény
proteccion. Cuando se aplique la excepcionalidad lo comunicara a la Direccién
General de Salud Publica.

6.-REGIMEN SANCIONADOR CANARIAS

El Decreto Ley

14/2020 establece el régimen sancionador por incumplimiento de las medidas de

prevencion y contencidn frente a la COVID-19 en la Comunidad Auténoma de Canarias y, en particular

para los responsables o titulares de establecimientos, locales y espacios, asi como organizadores y

promotores de actividades y eventos de cualquier naturaleza:

OBLIGACIONES:

- Establecer las medidas de prevencion, respetar y controlar los aforos y desarrollar las

acciones necesarias para evitar el riesgo de contagio.

- Establecer los mecanismos para informar e instar sobre:

O
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o Distancia de seguridad
o Higiene de manos
o Condicidn o separacion de espacios
- Establecer medidas para poner en conocimiento de las autoridades el incumplimiento

reiterado o resistencia a la aplicacién de estas medidas por parte de usuarios.
RESPONSABILIDADES:

- Seran responsables de las infracciones cometidas por quienes intervengan en el
establecimiento, espacio, actividad o evento y por quienes estén bajo su dependencia,
cuando incumplan el deber de informar, instar o prevenir la infraccién o cualquier otro deber
establecido.

- Seran responsables solidarios las personas prestadoras de servicios sociales, titulares y
directivos de los establecimientos, hogares, centros y residencias de servicios sociales
cuando permitan o toleren la comisidn de las infracciones por parte de residentes, visitantes

0 usuarios.
INFRACCIONES
LEVES

- Incumplimiento de la obligacion del uso de la mascarilla o uso inadecuado

- Incumplimiento de los limites de aforo de los locales abiertos al publico

- Organizacion y promocion de eventos en los que se incumplan las restricciones de
celebracidn, no hayan sido autorizadas (si fueran exigibles) o se incumplieran gravemente las
medidas de prevencién cuando participen hasta 20 personas, mas de 20 y hasta 200
(GRAVES) 6 mas de 200 (MUY GRAVES)

- Noinstar el cumplimiento a usuarios y asistentes al uso obligatorio de mascarilla, distancia
de seguridad, higiene de manos, condiciones de separacion o régimen de horarios de cierre.

- Incumplimiento de deberes de rotulacién sobre aforo e informacién sobre medidas de
higiene y distanciamiento.

- Noinformar a las personas residentes, visitantes o usuarias sobre el régimen horario,
distancia minima y uso obligatorio de mascarilla. Incumplimiento de régimen de visitas,
salidas e ingresos establecidos en los planes de contingencia de los centros de servicios

sociales.
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GRAVES

- Incumplimiento de limite de aforo si supera en un 50% el permitido y ese aforo efectivo sea
superior a 20 personas (si se supera en un 100% cuando el efectivo sea superior a 150, sera
MUY GRAVE)

- Noinhabilitar la pista de baile para este uso

- No elaborar y ejecutar el plan de contingencia (centros de servicios sociales, explotaciones
agricolas donde se vaya a contratar temporeros, hoteles, ...) o el protocolo contra la COVID-
19 cuando sea obligatorio.

- Incumplimientos de las prohibiciones relativas a la apertura de locales adoptadas.

- El mantenimiento de un trabajador en su puesto de trabajo cuando se conozca que tiene
sintomas evidentes de haber contraido la enfermedad o haya dado positivo

- La obstaculizacién de cualquier actividad inspectora o la comprobacién relativa a los hechos,
resistencia u obstruccidn a suministrar datos, o darlos falsos, no colaborar con la autoridad
sanitaria o agentes de la autoridad correspondiente, Policia Local, Canaria y Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad del Estado en el ejercicio de su empleo o cargo.
MUY GRAVE

- Otras acciones u omisiones que infrinjan obligaciones o restricciones establecidas y

produzcan un riesgo o daifilo muy grave para la salud de la poblacidn.

Importante, el Ministerio de Trabajo considera infraccién grave no cumplir las indicaciones en

cuanto a

- VENTILACION, LIMPIEZA Y DESINFECCION segun los protocolos

- puesta a disposicién de los trabajadores de AGUA Y JABON O GELES HIDROALCOHOLICOS O
DESINFECTANTES AUTORIZADOS Y REGISTRADOS

- ORDENACION DE PUESTOS DE TRABAJO Y DE TURNOS, PLANIFICACION DEL uso de LUGARES
COMUNES de forma que se pueda garantizar la distancia de seguridad minima de 1.5 m
entre puestos de trabajo. Cuando no sea posible, PROPORCIONAR EQUIPOS DE PROTECCION
ADECUADOS (mascarillas)

- EVITAR la COINCIDENCIA MASIVA de personas cuando afecte a trabajadores (horas de
ENTRADA y SALIDA)

- INFORMACION y FORMACION (todo el personal, especificas y actualizadas sobre las medidas

que se implanten)
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- También se considera infraccion (de caracter laboral) NO CUMPLIR CON LA PARTICIPACION
DE TRABAJADORES Y SUS REPRESENTANTES en la aprobacién de las medidas de protecciény
su adaptacién a la empresa o centro de trabajo. INFORMAR Y CONSULTAR a comités de
empresa y delegados de prevencién.

- Las medidas también son aplicables a vehiculos y medios de transporte en los que se preste

trabajo y en los locales, viviendas u otros lugares habilitados en los que residan, se alojen o

puedan permanecer los trabajadores por razén de su trabajo durante los periodos de

descanso, y hayan sido puestos a disposicidon de los mismos por el empresario

La responsabilidad se exige al empleador, no asi a los titulares de centros de trabajo y actividades
econdmicas respecto de personas trabajadoras en relacidn con las cuales no ostenten la condicién
de empleador. Se consideran también responsables a las sociedades cooperativas respecto de sus

socios trabajadores.

Se pueden aplicar diversas sanciones mediante acumulacion en una misma acta de infraccion.
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7.- MEDIDAS PREVENTIVAS EN PERSONAL SINTOMATICO.-

En aquellos casos en que se detecte o tengamos conocimiento de que alguno de nuestros
trabajadores/as presenten sintomas de un posible contagio (fiebre mayor de 37,59, tos seca,
sensacion de falta de aire y ocasionalmente diarrea o dolor abdominal), recomendamos poner en
marcha las medidas que a continuacidn se detallan. Dichas medidas las agruparemos atendiendo al
factor de en qué momento se presentan o detectan los sintomas del contagio.

e Si se produce durante la jornada laboral.- Se deberd valorar si presenta sintomas de crisis

respiratoria aguda de cualquier gravedad (fiebre, tos seca, dificultar para respirar) y de ser asi
se debera considerar CASO DE PROBABLE INVESTIGACION, procediéndose a:

©)

Facilitar a la persona el abandono del puesto de trabajo, proporcionandole los medios
necesarios para no propagar el virus y derivandolo a su domicilio, evitando contacto

directo con sus compaferos. Se informara a los Delegados de Prevencién o
representantes de personal, si los hubiera.

Caso de tratarse de personal de una subcontrata, se procederda a informar al
responsable de la empresa afectada y este a su vez informar al resto de empresas
intervinientes, si las hubiera.

En los dos casos anteriores, se procederd a identificar y localizar a todas aquellas
personas que hayan mantenido contacto estrecho con el trabajador considerado CASO
en INVESTIGACION de COVID-19. Cualquier persona que haya estado en el mismo
lugar que un caso probable o confirmado mientras presentaba sintomas, a una
distancia menor de 1,5 metros y durante al menos 15 minutos, presentara sintomas
serd un CASO de probable INVESTIGACION.

De no ser posible la identificacion y localizacion, habra de comunicarse de inmediato
a la Autoridad Sanitaria.

Se procedera a la limpieza y desinfeccidon exhaustiva, tanto de la zona de trabajo
como de los atiles y herramientas de la persona afectada.

De confirmarse el POSITIVO o en ausencia de pruebas que lo confirmen habrian de
seguirse los protocolos establecidos por la autoridad sanitaria.

La persona trabajadora seguird en todo momento las indicaciones de la autoridad
sanitaria, manteniendo informada a la empresa.

De producirse una confirmacidon del contagio, este debera ser comunicado a la
direccion facultativa, en caso de tratarse de obras, Representacién legal de las
personas trabajadoras asi como subcontratas y auténomos que hayan podido estar en
el centro de trabajo durante los ultimos 15 dias.

e Sise produce fuera de la jornada laboral.- La persona trabajadora debera comunicarlo a su
responsable directo, no acudir al centro de trabajo y ponerse en contacto con los servicios
sanitarios de su Comunidad Auténoma. Recomendamos hacer llegar a la persona trabajadora
afectada un justificante para la no asistencia al lugar de trabajo, con el fin de garantizar la
seguridad y la salud del resto de personas trabajadoras. La persona trabajadora afectada
debera aportar el correspondiente parte médico de baja a la mayor brevedad posible.

De realizarse pruebas de laboratorio, se pueden dar dos posibles escenarios:
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e Siel resultado de las pruebas es negativo podra reincorporarse a la actividad profesional.

e Sjel resultado de las pruebas es positivo y la sintomatologia no requiere hospitalizacion, se
realizard aislamiento domiciliario de 14 dias. Se valorar3g, si es imprescindible, la realizacion a
los 7 dias desde el inicio de sintomas de una prueba de laboratorio y siempre que haya
ausencia de fiebre sin necesidad de toma de antitérmicos y mejoria de la clinica respiratoria
en los ultimos 3 dias. Si la prueba es negativa y el trabajador se incorpora a su actividad
profesional, debera hacerlo con mascarilla quirirgica hasta completar 14 dias desde el inicio
los sintomas, evitando durante este tiempo el contacto con personas consideradas vulnerables
para COVID-19.

o Sila prueba es positiva, deberd completar el aislamiento hasta cumplir 14 dias.

Periodo de aislamiento y cuarentena de los contactos estrechos.

La comunidad cientifica habia consensuado desde el inicio de la pandemia el plazo de los 14 dias
porque ese era el periodo maximo de incubacidn del virus. Sin embargo, la evidencia de los ultimos
meses ha revelado que mds alla del décimo dia, la probabilidad de contagio se reduce
sustancialmente. Ademas, las dificultades sociales y econdmicas para cumplir los aislamientos de los
contactos ha precipitado que las Administraciones estudien rebajar los encierros para facilitar su
cumplimiento.

Para los casos leves, se mantiene el aislamiento de 10 dias desde el inicio de los sintomas, siempre
gue hayan transcurrido al menos 3 si presentar ningun sintoma. Si se dan estas circunstancias, no
serd necesario realizar una prueba diagndstica ni para levantar dicho aislamiento ni para
reincorporarse a la actividad laboral.

En los casos asintomaticos que resulten positivos, el aislamiento se mantendra en 10 dias desde la
fecha de toma de la muestra para el diagndstico. El seguimiento sera supervisado hasta el alta
epidemioldgica de la forma que lo establezca cada comunidad auténoma.

En el ambito laboral, el personal sanitario y sociosanitario que resulte ser un caso confirmado y no
requiera de ingreso hospitalario, seguira las mismas pautas que la poblacién general en cuanto al
aislamiento. Estos trabajadores se podran reincorporar a su puesto de trabajo a los 10 dias del inicio
de sintomas siempre que permanezcan asintomaticos al menos los Ultimos 3 dias, y tras la realizacion
de una prueba de diagndstico que indique que han superado el periodo de transmisibilidad de la
infeccion.

A los contactos estrechos, se les indica vigilancia y cuarentena durante los 10 dias posteriores al
ultimo contacto con un caso confirmado. Asimismo, dependiendo de la situacidn epidemioldgica de
cada CCAA, se podra recomendar la realizacién de una prueba diagndstica durante el periodo de
cuarentena.

Gobierno
de Canarias



CEOE-TENERIFE - Rambla de Santa Cruz n° 147 Edificio Tulipan -- 38001 S/C de Tenerife Teléfono, (922) 285958 Fax: (922) 284756 ceoe-tenerife@ceoe-tenerife.com

C-OE

* GUIA COVID-19 INTERSECTORIAL
Tenerife

8.- TRABAJO A DISTANCIA.-

La rapidez en la evolucion de los hechos en esta crisis ocasionado por el COVID-19 que incluye, entre
otras cuestiones, limitaciones a la libertad de circulacién y medidas de contencién en el dmbito
educativo y laboral, ha propiciado que el trabajo a distancia o teletrabajo haya adquirido un papel
protagonista y es por ello que se han publicado diversos documentos cuyo objetivo principal es
orientar tanto a trabajadores como empresarios para desarrollar la actividad en las mejores
condiciones posibles.

N

[ e || T iInsst
DE ESPANA DE TRABAJO
Y ECONOHA SOCIN. Insfituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo
RIESGOS PSICOSOCIALES EN SITUACION DE TRABAJO A DISTANCIA DEBIDA AL COVID-19.
G RECOMENDACIONES PARA EL EMPLEADOR.
CON CARACTER PREVIO:
CONSIDERA LAS LIMITACIONES:
#  Conoce el problema
»  Empatiza con los trabajadores L »  Elhogar como entomo de trabajo
»  Protégelos »  Comvivencia con otros familiares
»  Mantente comunicado con ellos »  Aislamiento y confinamiento
# Noolvides que ellos no tienen la culpa »  Miedos e incertidumbre laborales
#  Espacios y recursos compartidos
COMUNICA E INFORMA a los ORGANIZA EL TRABAJO:
trabajadores:
5 Bake sl »  Dota de recursos técnicos
> Dol o : Racionaliza la cargas de trabajo
#  De la situacion global de la empresa »  Relega lono esencial
»  De susituacion contractual »  Dejaclaros los nuevos procedimientos
»  Faclita la comunicacion con los trabajadores
y entre ellos
e #  Flja un horario de disponibilidad
»  Facilita que ef trabajador pueda organizar su trabajo y su
tempo para ajustarse a sus necesidades
ATIENDE A LA SALUD PSICOSOCIAL » m“"""""""""" uss resciver problsmes de los
facilitando a los trabajadores »  Reconoce y valora el trabajo realzado
recomendaciones: I
7 Sanitacas e institucionales ( e
»  Para sobrelevar el confinamiento
»  Para gestionar el impacto emocional
> Para conocer el estrés y cOmMo gestionario TIAMIT!AI.OSWQUE:
»
»  Sobre disefo del
Posturas de trabajo (aqui), medidas de prevencion > Planiiquen wns ntins horeris y of trabejo
2ara 1 fatiga mental, habitos de sueho (agul. > Sucuntron o 1o que ou pusde hacer
elercicio fisico en casa > Seon poskivos
> Se mantengan activos
»  Eviten la sobreinformacion
»  Reconozcan y acepten sus emociones
»  Se apoyen en los demas
> Hagan ejercicio
»  Hagan relajacion
»  Sise ven sobrepasados, pidan ayuda profesional
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CONSEJOS DE GESTION
PSICOSOCIAL EN EL
TRABAJO A DISTANCIA
DEBIDO AL COVID-19
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9.- MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO PARA PUBLICO EN GENERAL.-

La reanudacion de la actividad debe guiarse por el principio de minimizacion del riesgo. Por tanto, la
reincorporacién a la normalidad de aquellas actividades que comporten riesgo de aglomeracién debe
producirse en ultimo lugar.

Con caracter general se recomienda evitar permanecer en sitios cerrados, concurridos y en cercanias
de otras personas.

Se recomienda a la ciudadania la limitacion de los encuentros sociales fuera del grupo de convivencia
estable y dentro de este grupo, con un maximo de 10 personas.

1. Deberd cumplirse el mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal establecida en la
normativa aplicable. Esta sera por lo menos de 1,5 metros en la via publica, en espacios al aire
libre y en cualquier espacio cerrado de uso publico, o que se encuentre abierto al publico o, en su
defecto, medidas alternativas de proteccién fisica de higiene adecuadas y etiqueta respiratoria,
sin perjuicio de la obligatoriedad del uso de mascarilla en los supuestos tipificados en la normativa
vigente. Esta obligacion de mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal no sera de
aplicacion entre personas convivientes.

2. Las tareas y procesos laborales deben planificarse para que las personas trabajadoras puedan
mantener la distancia interpersonal de por lo menos 1,5 metros (recomendable 2 metros), tanto
en la entrada y salida al centro de trabajo como durante la permanencia en el mismo.

3. Hay que asegurar que la distancia interpersonal esté garantizada en las zonas comunes (incluidos
Aseos y Servicios), y en cualquier caso, deben evitarse aglomeraciones de personal en estos puntos
(dispensador de turnos), sefializacion vertical y horizontal y delimitacién de zonas de paso. Al igual
que en las zonas de trabajo, en las zonas de uso comun (aseos, vestuarios, pasillos, acceso a las
instalaciones, etc.), se debera limitar el aforo segtin las dimensiones de cada espacio, la ubicacién
del mobiliario y la previsible ubicacidn de las personas trabajadoras en dichos espacios con el fin de
que pueda respetarse la distancia social recomendada. Toda persona que transite por zonas
comunes debe usar la mascarilla ante la posibilidad de circular cerca de otras personas.

4. Cuando sea posible, se habilitaran mecanismos de control de acceso en las entradas (dispensador
de turnos, pantallas indicadores o sefiales luminosas tipo semdaforo, etc.). Se recomienda establecer
controles de temperatura a la entrada del establecimiento. Para ello se dispondra de personal con
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los equipos de proteccidén recomendados por su Servicio de Prevencion y con termdémetros de
proximidad (homologados) para control de temperatura.

5. En aquellas empresas o establecimientos abiertos al publico, deberan implementarse medidas
para minimizar el contacto entre las personas trabajadoras y los clientes o publico.

e Delimitacién y/o balizamiento de las zonas de paso y confluencia (en suelo y/o verticales).
o Disposicién de carteleria indicativa e informativa.
e Instalacién de mamparas barrera en mostradores y zona de Caja.

e En grandes superficies, o en establecimientos que por su disposicion lo permitan,
establecer vias de circulacion unidireccionales o si el ancho lo permite establecer
carriles para cada direccidon con separacion de por lo menos 1,5 metros
(recomendable 2 metros). Cuando sea posible, utilizar puertas de entrada y de >2m
salida independientes y evitar cruces, en todo caso.

e Elaforo maximo debera permitir cumplir con el requisito de distancia interpersonal

(1,5m minimo). Habrd de recalcularse el aforo habitual. Los establecimientos,
instalaciones y locales deberan exponer al publico el aforo maximo, que deberd incluir a
los propios trabajadores, y asegurar que dicho aforo y la distancia interpersonal se respeta.
El control del aforo incluird los aparcamientos propios para personas trabajadoras y
usuarias.

e Todo el publico, incluido el que espera, debe guardar la distancia interpersonal.

e Cuando sea posible, priorizar la utilizacién de las escaleras en lugar del ascensor. Cuando
sea necesario utilizarlos, su ocupaciéon maxima sera de una persona, salvo que se trate de
personas convivientes o que empleen mascarillas todos los ocupantes.

e Opcionalmente como medida adicional o complementaria a las indicadas, se podran
utilizar cdAmaras termo graficas.

6. La empresa debe escalonar los horarios lo maximo posible si el espacio de trabajo no permite
mantener la distancia interpersonal en los turnos ordinarios, contemplando posibilidades de
redistribucion de tareas.

7. Todas las personas de seis afios en adelante quedan obligadas al uso de la mascarilla en la via
publica, en espacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso publico, o que se encuentre
abierto al publico, con independencia del mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal
de, al menos, 1,5 metros.

e Es obligatorio el correcto uso correcto de la mascarilla, debiendo cubrir, durante todo el
tiempo, la nariz y la boca completamente. Asimismo, deberd estar adecuadamente
ajustada a la nariz y a la barbilla, de modo que impida la expulsidn de secreciones
respiratorias al entorno.

e La obligacion del uso de mascarillas no serd exigible en los supuestos previstos en el
articulo 6.2 del Real Decreto/ley 21/2020, del 9 de junio, de medidas urgentes de
prevencion, contencion y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada
por la COVID-19.

8. El uso obligatorio de la mascarilla en el ambito laboral, podra ser simultaneo con la pantalla de
proteccion facial en aquellos casos que lo recomiende el Servicio de Prevencidn, es importante
tener en cuenta que el uso de la pantalla de proteccién facial no exime del uso de la mascarilla.
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9. Se recomienda el uso de la mascarilla en los espacios privados, tanto abiertos como cerrados,
cuando se celebren reuniones de personas procedentes de distintos nicleos de convivencia.

10. En espacios de la naturaleza o al aire libre fuera de ntcleos de poblacidn, se excluye la

obligacidn del uso de la mascarilla siempre y cuando la afluencia de las personas permita mantener la

distancia interpersonal de seguridad de, al menos, 1,5metros.

FLECHAS AUTOADHESIVAS |
PEGATINAS SUELO FLUJO DE
CLIENTES

. - : -

\ o —

MAMPARA ANTICONTAGIO
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10.- ACTIVIDADES Y SECTORES PRODUCTIVOS.-

Como ya se indicd en la introduccidn, esta Guia para la reincorporacion al puesto de trabajo
identifica unos factores y unas medidas que pueden considerarse de caracter intersectorial, para
todas las actividades que retomen su actividad tras la obligada parada en su actividad a consecuencia
de la pandemia por COVID-19.

En particular, para todos los sectores productivos que se van a ir incorporando paulatinamente
facilitamos el acceso a Guias especificas para cada sector, desarrolladas a nivel nacional con Ia
colaboracidn de los representantes sectoriales.

Estos protocolos estdn plenamente vigentes ya que en todo caso seguiremos cumpliendo la
normativa de salud publica y por ello nos remitimos a dichos protocolos que se enumeran a
continuacién. No obstante, en el supuesto que alguna empresa pudiera tener alguna consulta
concreta, podra dirigirse a nosotros a través de nuestras vias de contacto habituales.

Una vez superada la FASE Il del PLAN PARA LA TRANSICION HACIA UNA NUEVA NORMALIDAD y
finalizada la vigencia de las medidas propias del estado de alarma, nos encontramos en una
consecucién de Acuerdos de Gobierno que actualizan las medidas de prevencidn establecidas para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, con el compromiso individual y colectivo
de su cumplimiento, resultando de aplicacién en caso de incumplimiento como régimen sancionador
el articulo 31 del Real Decreto-ley 21/2020, de 09 de junio.

Medidas generales en materia de aforo, distancia y seguridad:

En las islas que tengan al menos un municipio que supere los 100 casos/100.00 habitantes en la
incidencia acumulada de casos diagnosticados en los ultimos 7 dias, con mas de 2 casos esporadicos
y que presenten un incremento en los ultimos 7 dias de > 10% respecto a la media de las dos
semanas previas, se adoptaran las siguientes medidas de intervencion administrativa de caracter
especifico:

1. Nose permitirdn los eventos ni actos multitudinarios, entendiéndose como tal aquellos de mas
de 10 personas.

2. La Consejeria de Sanidad, a través de la Direccidon General de Salud Publica, podra establecer
modificaciones en los aforos permitidos para las diferentes actividades reguladas en el
presente Acuerdo en funcidon de la situacién epidemioldgica.

3. En los establecimientos de hosteleria, restauracion y terrazas, asi como en los bares y
restaurantes de playa, se establece un horario de cierre a las 00:00 h como maximo, sin que
puedan admitirse nuevos clientes a partir de las 23:00h.

4. Se cerraran al uso los centros de dia no ocupacionales.

En todos estos supuestos, las prohibiciones sefialadas en los apartados 1 a 3 anteriores,
permaneceran vigentes durante los 15 dias siguientes al momento en que se publique la superacion
de la cifra indicada en el parrafo primero (10 casos/100.000 habitantes en la incidencia acumulada de
casos diagnosticados en los ultimos 7 dias).
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Los titulares de los establecimientos, espacios y locales deberan garantizar el cumplimiento de
estas obligaciones en ellos.

A tales efectos, se mantendra actualizada semanalmente en la pagina web “Portal Covid” del Servicio
Canario de la Salud (https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coronavirus) la informacién

sobre los indicadores epidemioldgicos respecto de cada isla, pudiéndose, ademas, publicar
actualizaciones puntuales en funcién de la evolucidn de los datos epidemioldgicos.

Semaforo Covid-19: Ponemos a su disposicion el siguiente enlace donde podran consultar el
estado del semaforo de Incidencias que se publica semanalmente:

https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coronavirus/semaforo/

4

SECTOR TURISTICO

La actual crisis sanitaria por COVID-19 que padecemos, plantea un escenario dificil para el sector
turistico. Las medidas de aislamiento estan suponiendo un impacto evidente, para el conjunto del
destino turistico de Canarias. No obstante, tras el inicio de la crisis y el desarrollo de los
acontecimientos posteriores (Confinamiento de todo un hotel y procesos de repatriacion de los
turistas afectados), tanto las autoridades publicas como los principales operadores del sector han
coincidido en que se ha transmitido una imagen positiva, tanto por la gestion de la situacién y por la
actuacién de las autoridades sanitarias, asi como por el ejemplar comportamiento de clientes,
empresas y trabajadores afectados.

Una vez finalizado el estado de alarma, dada la subsistencia de la crisis sanitaria provocada por la
pandemia, se relacionan una seria de recomendaciones a seguir al retomar la actividad laboral.

Antes de ir al trabajo

Las medidas a adoptar serdn las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace.

Desplazamientos al lugar de trabajo

Las medidas a adoptar serdn las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace.

Medidas de higiene del establecimiento

Las medidas a adoptar ademas de las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar
en este enlace, también habran de tenerse en cuenta otras de caracter mas especifico del sector /
actividad.

Medidas de higiene personal

Las medidas a adoptar serdn las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace.
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Medidas organizativas

1. DIRECCION / GERENCIA R % ‘

2. RECEPCION

Disponibilidad de recursos: medios econédmicos, materiales y estratégicos
suficientes para desarrollo de medidas de prevenciéon recomendadas por las autoridades
sanitarias.

Recordatorios de las medidas de prevencién: colocacién de carteles en la entrada y zonas
estratégicas, avisos por megafonia u otros medios.

Distanciamiento social y aforos: El establecimiento fijard, atendiendo a sus instalaciones, un
itinerario sugerido o predefinido para evitar aglomeraciones en determinadas zonas comunes
y prevenir el contacto entre personas. Se expondra de manera visible los aforos de los distintos
espacios comunes.

Retirada de residuos: Se definird un protocolo de retirada de residuos, del que informara al
cliente.

Coordinacion del comité de crisis: Si se diera la presencia de caso/s en investigacidon
(sospechosos) o confirmado/s de COVID-19 en el establecimiento, organizar un comité con los
responsables departamentales implicados (recepcion, ventas, comunicacion, departamento
de pisos, servicio de prevencién y delegados/as de prevencion, asesores externos (juridicos y
sanitarios) y las propias autoridades sanitarias. Informar a la RLT si la hubiera y/o a los comités
de seguridad y salud.

Registros de acciones: Llevar un libro o agenda de registro de acciones que se tomen, con
fecha, hora, responsables, etc., y guardar toda la documentacion que pueda generarse.

Informacion a los clientes en el check-in: Difusién de
Informacién de Canales Oficiales (Autoridades Sanitarias,
Gobierno Autondmico). Qué es el coronavirus y cdmo protegerse ante él. También ante
posibles casos de deteccién de casos en la zona o en el propio establecimiento, con la
consiguiente adopcion de las medidas preventivas especificas. La hora del check in y del check
out de los clientes serd de forma escalonada, evitando aglomeraciones.

En aquellos establecimientos en que resulte necesario el uso de pulseras por los clientes para
acceder a determinados servicios, la colocacién de las mismas se realizara por los propios
clientes.

Se promovera la realizacidn frecuente de higiene de manos mediante agua, jabdn y papel
desechable o productos de base alcohdlica, por parte de usuarios y trabajadores, asegurando
su disponibilidad y correcta reposicion. Deberdn ponerse a disposicién del publico geles
hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad viricida, debidamente autorizados vy
registrados, en lugares accesibles, visibles y en zonas estratégicas, y en todo caso en la entrada,
debiendo estar en condiciones de uso.

Las barras de accesibilidad para personas con movilidad reducida deberdn ser limpiadas con la
frecuencia con la que han de limpiarse las superficies mas expuestas al contacto.

Cuando el personal preste el servicio de transporte de equipaje del cliente, debe de realizarse
en condiciones de seguridad. Para ello, este personal dispondra de guantes desechables y/o
toallitas desinfectantes para limpiar asas, manillas, etc.

En el aparcamiento debe evitarse la manipulacién de coches de clientes por parte del personal.
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Se promoverd el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico entre
dispositivos, asi como la limpieza y desinfeccidn de equipos precisos para ello.

Consultas Médicas: Tener disponibles los teléfonos de los centros de salud y emergencias,
médicos y hospitales privados para solicitar asistencia o informacién sanitaria ante cualquier
cliente que pueda estar enfermo. Si hay sospecha fundada (por sintomatologia y procedencia)
gue un cliente pueda estar afectado de COVID-19:

a. Recomendar consulta médica al cliente, o a través de la gerencia/direccidn,
comunicarlo al servicio sanitario para que adopten las medidas preventivas
(900112061).

b. Personas sintomaticas deben confinarse en su habitacién y recibir visita médico. Se
facilitara mascarilla quirurgica (si la hubiese) que debera llevar puesta siempre que
entre alguien mds en la habitacién o que haya otra persona alojada con la persona
afectada. Los trabajadores/as tienen que tener disponibilidad de proteccién
respiratoria y guantes de proteccion adecuados para poder utilizarlos en
determinadas situaciones laborales como la falta de cooperacién de una persona
sintomatica.

c. Losservicios arealizar en la habitacidn de ese cliente (limpieza, mantenimiento, room
service, etc.), limitados al maximo. (Autoriza la direccion del establecimiento) y
extremando medidas de proteccion indicadas por SPRL.

d. Desechar los equipos de proteccion individual al salir de la habitacién, asi como
pafiuelos y cualquier otro material desechable en papeleras o cubos de basura con
tapa accionada con pedal, que deberan de ser limpiadas de forma frecuente, al menos,
una vez al dia.

e. Limpieza y desinfeccion de mostrador de forma frecuente evitando profusion de
elementos que puedan manipular los clientes.

f. Medidas de distanciamiento social y limpieza: Evitar todo contacto fisico con el
cliente, asi como compartir objetos con otros trabajadores o clientes.

g. A la finalizaciéon de la atencién al cliente, si ha existido intercambio de objetos
(boligrafos, tarjetas de crédito, llaves, etc.) se estableceran los mecanismos y procesos
oportunos para garantizar la limpieza y desinfeccién de manos antes y después de su
uso, asi como la desinfeccidén tras su manipulacidon de un objeto antes de que sea
facilitado a otro cliente.

3. SERVICIOS TECNICOS / MANTENIMIENTO 1l .

i#

»n

Los trabajos de mantenimiento que hayan de realizarse en los '
locales y establecimientos deberdn programarse preferentemente
fuera del horario de mayor afluencia de clientes.

=

El personal de mantenimiento debera protegerse con mascarilla, ademas de los medios de
proteccion personal que determine el resultado de la evaluacién de riesgos del puesto. Una
vez finalizada la asistencia o reparacion, el personal desechard los EPI de acuerdo a lo definido
en el plan de contingencia, y se lavara posteriormente las manos. Si el cliente se encuentra
en la habitacion porque sea necesaria su presencia, se debe instar al mismo a ponerse la
mascarilla mientras el personal de mantenimiento permanezca en la habitacién siempre que
no se pueda asegurar la distancia minima de seguridad.

Reparaciones en habitaciones con Clientes afectados:
o Equipo de Proteccién indicado por SPRL.

o Cliente con Mascarilla.
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o Desechar equipo proteccién al terminar.

e Lavavajillas: Temperatura éptima (> 802C en el aclarado) y dosificacion correcta de productos
guimicos.

e Aire Acondicionado: Mantener entre 23-262C. De forma especifica, debe revisarse el sistema
de aire acondicionado periddicamente, especialmente la limpieza de filtros y rejillas de
conformidad con la normativa vigente sobre instalaciones de aire acondicionado. La limpieza
y manipulacién de filtros de aire acondicionado se realizard empleando los EPI’s adecuados,
debiendo depositarse los materiales inservibles que se sustituyan en bolsa cerrada hasta su
traslado al contenedor de residuos siguiendo las indicaciones establecidas por la normativa
vigente al respecto.

e Dispensadores: Revisar a diario.

4. PROVEEDORES:

e Se debera informar a los proveedores de las medidas generales de prevencién e higiene
establecidas y que deberan cumplir en sus instalaciones.

e laentrega del género por los proveedores se realizara, en la medida de lo posible, en horario
de minima afluencia de clientela y de otros proveedores.

e En aquellos establecimientos que cuenten con zona especifica para la recogida de pedidos,
esta debera situarse en un lugar lo mas préximo a la entrada posible.

e La remisidn de los albaranes se realizard por via electrénica siendo excepcional su entrega
fisica en formato papel.

5. UNIDADES DE ALOJAMIENTO:

e las empresas que desarrollen actividades turisticas de alojamiento elaboraran un plan de
contingencia especifico con el fin de reducir los riesgos de transmisidn COVID-19, sobre la
base de la preceptiva evaluacion de riesgos laborales, y de forma adicional y complementaria
a estas instrucciones.

e Se procurara la reduccién de textiles, incluidas alfombras, asi como en los objetos de
decoracion y comodidades disefiadas para los clientes (amenitas).

e No se permitira el uso compartido de unidades de alojamientos por personas no convivientes.

-
—

6. COMEDORES, BARES Y COCINAS i @r

e Desinfeccion manos de clientes: El personal debe animar al cliente al uso “ " " " " “
de Gel desinfectante en los accesos a comedor, bar, restaurante y salones.

e Manipulacién de Alimentos:
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En los servicios prestados en la modalidad buffet se recomienda evitar la manipulacion
directa por los clientes de los alimentos y equipos, minimizando productos de autoservicio
(servilleteros, palilleros, vinagreras, aceiteras y similares) priorizando su servicio en otros
formatos bajo peticién del cliente o monodosis desechables cuando lo determine la
normativa especifica. En caso de ser manipulados por los clientes se recomienda realizar un
cambio frecuente de pinzas, cucharones y otros utensilios de servicio, asi como el uso de
guantes desechables por los clientes.

Para el servicio en barra se limitara al minimo indispensable el nimero de personas
trabajadoras de barra en cada turno. Se aumentarad la frecuencia de la limpieza de la barra
en periodos de mayor afluencia de clientela. Cuando no resulte posible por su ubicacién en
otro lugar, se garantizara la proteccién de aquellos productos y elementos que
necesariamente deban estar sobre la barra.

En la celebracién de eventos: ceremonias nupciales y otras celebraciones religiosas o
civiles se prohibe el servicio de cdctel, buffet y barra libre. El servicio de hosteleria se
realizard en mesa. En los servicios de catering las bolsas, recipientes y carros isotérmicos en
los que se transporten los alimentos deberan desinfectarse tras cada uso y, en todo caso,
antes de ser cargados.

Dar preferencia, segun la calidad del servicio, a materiales y objetos desechables. En
utilizacion de mantelerias se podra optar por emplear materiales reutilizables que permitan
su limpieza siguiendo los criterios de lavado de textiles, o bien, por soluciones de un Unico
uso, debiendo ser estas Ultimas excepcionales por su impacto en el medio ambiente.

En los supuestos en que el establecimiento no cuente con audio cartas a disposicién de los
clientes con discapacidad visual, en él se podran ofrecer cartas en braille de una sola hojay
facil desinfeccién.

En el caso de dispositivos de venta y cobro automatico, maquinas expendedoras y cobro,
autoservicio y otras actividades similares, el titular de los mismos debera asegurar el
cumplimiento de medidas de higiene y desinfeccidon adecuadas de las maquinas asi como
informar a los usuarios de su correcto uso mediante carteleria informativa.

e Conductas del Personal: El uso obligatorio de la mascarilla en el ambito laboral de manera
continuada deberd atender en todo momento a las indicaciones del SPRL, quien ademas
prescribira los EPIS adecuados a cada puesto de trabajo. Mantener higiene y desinfeccién de
manos frecuente. No compartir objetos con compafieros ni clientes.

Mantener distancia social (1,5 metros minimo) tanto con compaferos como con clientes.
Ademas habran de adaptarse a las medidas de vigilancia y organizacion que resulten
oportunas para garantizar en todo momento que la clientela hace uso de la mascarilla,
cumpla con la limpieza de manos, guarde la distancia fisica de 1,5 metros entre personas no
convivientes y respete estrictamente el aforo maximo permitido.

e Limpieza y desinfeccidn: Lavar y desinfectar toda la vajilla, cuberteria y cristaleria en
lavavajillas, incluida la no usada, posible contacto con las manos de los clientes. Lavado
industrial para manteles y servilletas. Ventilar adecuadamente después de cada servicio los
salones y comedores, preferiblemente de forma natural abriendo las ventanas y si no es
posible, realizar un mantenimiento de los filtros del sistema de ventilacidon que garantice una
calidad de aire suficiente, captando el aire exterior en un lugar apropiado. Limpieza y
desinfeccién de superficies, maquinas dispensadoras, pomos de puertas, mostradores de
bufés, etc., después de cada servicio.
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Disposicion clientes: Respetar al maximo las capacidades de cada sala, indicando el aforo en
un lugar visible. La distancia interpersonal de 1,5 metros entre mesas o agrupaciones de
mesas, asi como en barra, entre clientes o grupos, debiendo estar adecuadamente sefalizada
la mencionada distancia de separacion. La ocupacién mdaxima por mesa o agrupacion de
mesas en interior y en exterior sera de diez personas. En el caso de celebraciones no se debera
ocupar mas del 50% de su aforo, con un nimero maximo de 80 personas en espacios al aire
libre o de 25 personas en espacios cerrados. En el evento puede haber musica ambiente en
vivo siempre que no se promueva el cante o el baile entre los asistentes, excepto los novios
en el momento del baile nupcial exclusivamente.

o El cliente no puede ocupar una mesa sin que el personal del establecimiento lo
acomode, después de proceder a la limpieza y desinfeccion de esta. Se recomienda
agrupar a los convivientes en torno a una misma mesa.

o Los establecimientos deberan tener adecuadamente sefializada la mencionada
distancia de separacion (se realizard el marcado en el suelo del local, terrazas, barra
y donde se precise mantener la distancia de seguridad).

o Se debe evitar el uso de cartas de uso comun para evitar el riesgo de contagio,
debiéndose optar por dispositivos electrénicos propios, pizarras, carteles, QR u otros
medios similares.

o Se eliminaran productos de autoservicio como servilleteros, palilleros, vinagreras,
aceiteras y utensilios similares, priorizando su servicio en otros formatos bajo peticidn
del cliente 0 monodosis desechables cuando lo determine la normativa especifica.

o Los elementos auxiliares del servicio, como la vajilla, cristaleria, cuberteria o
manteleria, cestas de pan, tazas de café, entre otros, se almacenaran en recintos
cerrados y, si esto no fuera posible, lejos de zonas de paso de clientes y
trabajadores/as, debiendo ademas retirar de las mesas, cualquier elemento
decorativo.

o Es obligatorio el uso de la mascarilla tanto en los espacios cerrados como espacios al
aire libre, con independencia del mantenimiento de la distancia de seguridad
interpersonal de, al menos, 1,5 metros. Se excluye la obligacion del uso de la
mascarilla solamente en el momento de la ingesta de alimentos o bebidas.

o No se permitird fumar, se prohibe el uso de dispositivos de inhalacidn de tabaco, pipas
de agua, cachimbas, shisha, o asimilados.

Horario de cierre en establecimientos de hosteleria y restauracion: El horario de cierre se
establece que sea a la 1:00h como maximo, sin que puedan admitirse nuevos clientes, a partir
de las 00:00h. En las islas que tengan al menos un municipio que supere los 100 casos/100.00
habitantes en la incidencia acumulada de casos diagnosticados en los ultimos 7 dias, con mas
de 2 casos esporadicos y que presenten un incremento en los Ultimos 7 dias de > 10% respecto
a la media de las dos semanas previas, se establece un horario de cierre a las 00:00h como
maximo, sin que puedan admitirse nuevos clientes a partir de las 23:00h. Tener en cuenta las
modificaciones en las restricciones que puedan afectar segun la situacidon de cada isla en el
semaforo Covid-19 https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coronavirus/semaforo/
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7. OTRAS DEPENDENCIAS, AREAS Y SERVICIOS A DISPOSICION DE LOS CLIENTES.

Reservas anticipadas: Con la finalidad de disminuir el posible contacto fisico cercano entre
las personas trabajadoras, proveedores de servicios y usuarios, se fomentara el uso de
herramientas que permitan la reserva anticipada de las actividades y servicios turisticos a
través de medios telefénicos o electrénicos (comunicaciones electrénicas para el envio de los
titulos de acceso y entradas de las actividades y servicios ofrecidos). Los titulos de acceso y
entradas, asi como los sistemas por los que estas se validen, deberdn ajustarse a formatos
que no entrafien que el usuario o la persona trabajadora deba manipular superficies
expuestas a recurrente contacto.

Informacion previa al cliente: El cliente deberd conocer, con antelacidn a su llegada al centro
o al inicio de la excursién, tanto los protocolos y normas de prevencién como las condiciones
restrictivas en el uso de las instalaciones que de ellos se derivan. Igualmente habra de conocer
la obligatoriedad del uso de mascarilla u otro elemento protector, sin perjuicio de que el
establecimiento deba contar con un nimero suficiente a disposicién de aquellos.

No se permitird fumar, usar dispositivos de inhalacidn de tabaco, pipas de agua, cachimbas,
shisha o asimilados en la via publica y en los espacios al aire libre, siempre que no resulte
posible garantizar el mantenimiento de una distancia de seguridad interpersonal obligatoria
de 2 metros.

El personal al servicio de las areas comunes serd responsable del cumplimiento de las
medidas de proteccidn por parte de los usuarios.

La ocupacidon mdaxima en el uso de duchas y lavapiés al aire libre, aseos, vestuarios, salas de
lactancia o similares de clientes, serd de una persona para espacios de hasta cuatro metros
cuadrados, salvo en aquellos supuestos de personas que puedan precisar asistencia, las
cuales podrdn contar con su acompafiante. Para aseos de mas de cuatro metros cuadrados
la ocupacion maxima serd del cincuenta por ciento del aforo, debiendo mantenerse durante
su uso la distancia de seguridad interpersonal. Deberd reforzarse la limpieza y desinfeccion
de los referidos espacios, garantizando siempre su estado de salubridad e higiene.

En las playas y piscinas (incluidos spas) se excluye la obligacion del uso de mascarilla durante
el bafio y mientras permanezca en un espacio determinado, sin desplazarse, y siempre que se
pueda garantizar el respeto de la distancia de seguridad interpersonal entre todas las
personas usuarias no convivientes. En cualquier caso, serd obligatorio el uso de mascarilla en
los accesos, desplazamientos y paseos que se realicen en estos espacios e instalaciones. Debe
procederse a la limpieza y desinfeccidn entre usuarios de cualquier equipamiento que vaya a
ser utilizado por distintas personas (sombrilla, mesilla, hamaca...). Se promovera que los
clientes utilicen su propia toalla en la hamaca, debiendo desinfectarse las manos antes de
usarlas. El personal de vigilancia y socorrismo seguira las recomendaciones del Protocolo de
Actuacion de Salvamento en el litoral en el ambito de COVID-19 de la Direccién General de
Seguridad y Emergencias.

Las actividades de animacidn o clases grupales deberan disefiarse y planificarse de tal forma
gue permitan controlar los aforos, el uso de la mascarilla y respetar la distancia minima de
seguridad conforme a la legislacion vigente aplicable a la actividad a desarrollar. Se realizaran
preferentemente al aire libre y se evitara el intercambio de objetos, en caso contrario, se
procederd a la limpieza y desinfeccidon del material utilizado en las actividades de animacidn
después de cada uso.
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En actuaciones y espectdculos se utilizaran maquillaje, peluqueria, vestuario y attrezzo de
uso individual al menos que por su formato pueda garantizarse su limpieza y desinfeccién
tras cada uso.

Podra realizarse la actividad de guia turistico, para grupos de hasta un maximo de cincuenta
y cinco personas, estableciéndose las medidas necesarias para procurar la distancia de
seguridad interpersonal durante el desarrollo de la actividad y manteniendo la medida de
proteccidn fisica con uso obligatorio de mascarilla en los supuestos tipificados en la normativa
vigente.

El guia deberd informar a los usuarios sobre las medidas de prevencién e higiénicas que sean
de aplicacidn, asi como de las restricciones, limitaciones o modificaciones en el servicio para
prevenir contagios.

Se evitara durante el desarrollo de la actividad el transito por zonas o lugares susceptibles
de generar aglomeraciones. En las visitas a monumentos y otros equipamientos culturales,
deberan respetarse las condiciones en que estas deben desarrollarse, de acuerdo con lo
establecido para este tipo de actividades. No se podran suministrar audioguias, folletos u
otro material andlogo.

Podrdn realizarse actividades de turismo activo y de naturaleza, organizadas por empresas
habilitadas como empresas de turismo activo, debiendo establecerse las medidas necesarias
para procurar la distancia de seguridad interpersonal durante el desarrollo de la actividad,
garantizdndose, asimismo el cumplimiento del uso obligatorio de la mascarilla. En los espacios
de la naturaleza o al aire libre fuera de nucleos de poblacién se excluye la obligacion del uso
de la mascarilla siempre y cuando la afluencia de personas permita mantener la distancia
interpersonal de seguridad de, al menos, 1,5 metros.

Las embarcaciones de recreo, ocio y esparcimiento con actividad econdmica podran abrir al
publico exclusivamente los espacios al aire libre para consumo sentado. En todo caso, el aforo
maximo permitido sera del 75%.

Aguellos servicios que requieran medios de transporte, se cumpliran con las normas
establecidas de limpieza e higienizacién, garantizandose asimismo el cumplimiento del uso
obligatorio de mascarilla.

Los locales de discotecas y demas establecimientos de ocio nocturno (salas de baile y bares
de copas) deberan permanecer cerrados.

Disponibilidad Materiales: En los carros de limpieza, se dispondra de
gel o solucién desinfectante para manos, pafiuelos y guantes
desechables delantales y bolsas de basura.

En el dmbito laboral es obligatorio el uso de mascarillas aunque se guarde la distancia
interpersonal. En el hipotético caso que las personas de servicio (limpiadoras, camareros, etc.)
tuviesen que acceder a habitaciones donde se encuentren presentes clientes enfermos o en
investigacion, seran en todo caso los servicios de prevencidn de riesgos laborales los que
determinaran las medidas de proteccion individual a utilizar.

Se recomienda el uso de guantes desechables en cada habitacidon y que el uniforme se
cambie/limpie a diario.
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Programa de limpieza y desinfeccién: extremar las medidas establecidas en el programa de
limpieza y desinfeccion que incluird el uso de productos de limpieza desinfectantes en
condiciones de seguridad, un incremento de las frecuencias de limpieza y repasos en las zonas
de mayor contacto (pomos de puertas, manivelas, botonera de ascensores, mandos a
distancia, griferia, botones de descarga del WC...), especialmente en las dreas comunes
(aseos, salones, zonas infantiles, etc.) procediendo a su ventilacién/aireacion diaria. Se debe
de definir una sistematica para evitar la contaminaciéon cruzada. La ropa sucia debe
introducirse en bolsas antes de depositarla en los carros de limpieza, éstos deben limpiarse y
desinfectarse tras cada cambio de turno. La recogida de papeleras de zonas de uso comun
debe realizarse en condiciones de seguridad, de forma que las bolsas queden
cerradas/selladas y sean trasladadas al punto de recogida de residuos.

Debe quedar registro diario de las limpiezas realizadas.

Medidas en caso de contagio o sospecha

Se recomienda atenerse a lo establecido en el protocolo “ISO 22483 Turismo y Servicios
Relacionados —Hoteles- Requisitos para la Prestacion del Servicio”.

El tiempo minimo entra la salida de un cliente que sea un caso sospechoso o confirmado de
COVID19y la entrega de su unidad alojativa individual a un nuevo cliente no sera inferior a 48
horas a menos que la desinfeccién del recinto se lleve a cabo por empresa especializada y
autorizada para tal fin.

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE UNA HABITACION EN LA QUE

HAYA ESTADO O ESTA ALOJADA UNA PERSONA INFECTADA DE COVID-19

Restringir al maximo el personal no sanitario que entra en la habitacidn de un cliente aislado.
Previamente debe haber valorado el SPRL.

Todo el personal del hotel que tenga que acceder a la habitacidn cuando esté presente el
cliente enfermo (camareras de piso, camareros de comedor, etc.) debera llevar los EPIS que
designe el SPRL y seguir los procedimientos indicados.

No se debe entrar el carro de limpieza en la habitacion.

Retirar ropa de cama y las toallas y ponerlas en una bolsa separada del resto (se recomienda
disponer de bolsas amarillas / rojas) hasta el momento de lavarlas, advirtiendo de ello al
personal de lavanderia.

El material desechable utilizado se eliminard en una bolsa de plastico de cierre
herméticamente.

Para la limpieza adecuada y desinfeccidn de todos los puntos o elementos con los que haya
podido tener contacto la persona infectada o cuyo contagio se sospeche se utilizaran
desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o cualquiera de los
desinfectantes con actividad viricida que se encuentran en el mercado debidamente
autorizados y registrados. En el uso de ese producto se respetardn las indicaciones de la
etiqueta.

Esmero especial en la limpieza de sanitarios y de superficies de contacto como manivelas,
interruptores, teléfonos, mando de control de televisidn o del aire acondicionado, mesitas,
etc.

Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccion utilizados se
desechardn de manera segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos. Se
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habilitardan cubos con tapa y pedal para su depésito en triple bolsa de plastico y seran
trasladados al punto de recogida de residuos.

MEDIDAS RELATIVAS AL PERSONAL

Ante la sospecha de un caso en una persona trabajadora, el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales, de forma coordinada con las autoridades de Salud Publica, asumira la gestion de la
situacién en lo relativo a las medidas especificas de aislamiento que hayan de cumplir, tanto la
persona afectada hasta que pueda someterse a las pruebas que confirmen su estado se salud;
como sus contactos estrechos laborales. Todo ello siguiendo el “Procedimiento de actuacién para
los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la exposicion al SARS-CoV-2" vigente en
cada momento.

AVISO [GIEELHEL LD R ERET G L EL I

NUEVO CORONAVIRUS (COVID-19)

Informacion a los viajeros procedentes de zonas de riesgo

En relacién con la enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-19), si usted procede de zonas de riesgo
A SU LLEGADA A ESPANA debaré seguir las sigulentes recomendaciones:

* Sitiene un buen eslado de salud puede realizar su vida habitual (tamiliar, laboral, ocio @
ylo escolar),

*  Viglle su estado de salud durante los 14 dias siguientes a su salida de zonas de riesgo,

* Sl durante este periodo presenta una sintomatologla compatible con ung infeccidn )
respiratoria aguda, como fiebre, 10s o sensacion de falta de aire, deberd quedarse an su
domicilio o alojamiento y

Contactar telefonicamente con el 112
En esa llamada, informe de los antecedentes de su viaje y los sintomas que presenta

A

Para mis informacion puede visitar la pdgina web GOBERNOG  MNSTINO
dol Ministerio de Sanidad: https/www.mscbs.gob.es = ‘§ DEESMANA  OEIANDAD
"

PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS SECTOR TURISTICO (LABORATORIO GLOBAL DE
SEGURIDAD TURISTICA)

COVID-19 GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS Y TRABAJADORES DEL
SECTOR TURISTICO

PROTOCOLO PARA SANIDAD, COMUNICACION Y OPERATIVA HOTELERA EN CASOS DE COVID-
19 EN ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS (ASHOTEL)
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SECTOR CONSTRUCCION

Una obra de construccién u obra es cualquier obra, publica o privada, en la que se efectuen trabajos
de construccidn o ingenieria civil. En ellas, actla una o varias empresas contratistas que actian como
titulares del centro de trabajo.

El riesgo de infeccidn por el SARS-CoV-2, no debemos entenderlo como un riesgo laboral de la
actividad constructiva, sino como un riesgo de salud publica. La autoridad sanitaria ha implantado una
serie de medidas frente a este riesgo de exposicidon que son de obligado cumplimiento en todos los
ambitos, incluyendo el laboral.

Por tanto las medidas preventivas a aplicar respecto a la proteccion de los trabajadores frente al
COVID-19 en obra son, de forma general, las que indique el Ministerio de Sanidad para cualquier centro
de trabajo. El riesgo de contagio por el COVID-19 no esta recogido ni en el Proyecto ni en el Estudio de
Seguridad y Salud vy, por ello, tampoco esta recogido en el Plan de Seguridad y Salud.

Para ello, las empresas deberan contar con un Plan de Contingencia o documento alternativo que
recoja todas las medidas de caracter sanitario y que deberdn ser adoptadas en los centros de trabajo
en relacién con las personas trabajadoras y que contemplard medidas organizativas, de formacion e
informacidn, de proteccién colectiva e individual, proteccion de trabajadores especialmente
vulnerables en caso de exposicidn al SARS-CoV- 2 y todas aquellas que sean adecuadas al fin
perseguido, que no es otro que limitar el riesgo de contagio.

Para su elaboracion se contard con la participacién de la representacidon legal de las personas
trabajadoras.

En el supuesto de que dichas medidas de prevencion implicasen cambios sustanciales en el proceso
constructivo de alguna unidad de la obra, que genere un riesgo laboral inherente al desarrollo de la
actividad no vinculado al COVID-19, se deberad proceder de acuerdo a la normativa especifica en
materia de prevencidn de riesgos laborales.

Antes de ir al trabajo

Las medidas a adoptar serdn las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Desplazamientos al lugar de trabajo

Las medidas a adoptar serdn las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Medidas organizativas en la obra

Estas medidas van a afectar, a las condiciones técnicas y organizativas del trabajo, a los plazos de
ejecucidon y a los costes de la obra. No obstante, es esencial asumir estos cambios extraordinarios, asi
como integrar las recomendaciones e instrucciones que en cada momento dicten las autoridades
sanitarias, con el fin de frenar la pandemia y reducir el nimero de afectados.
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En relacién con la gestion de la seguridad y salud:

e Siempre que las medidas que se adopten para evitar la transmisidon del SARS-CoV-2 afecten
a la organizacion y a las condiciones de trabajo de la obra (influyendo sobre aspectos tales
como el emplazamiento y disefio de los puestos, ubicacidon de instalaciones comunes,
seleccion de equipos de trabajo, concurrencia de actividades, procedimientos de trabajo,
programacion de las tareas, etc.), quedaran reflejadas en el plan de seguridad y salud. De
esta forma, todos los intervinientes en la obra tendran constancia y conoceran las nuevas
medidas que se van a implantar. No obstante, se debe buscar la férmula que permita llevar
a cabo lo anterior con la mayor celeridad posible. Asi, se podrd acordar entre las distintas
figuras (por ejemplo: mediante reuniones telematicas) las acciones mas adecuadas para
evitar el contagio en la obra y recoger estos acuerdos en actas, protocolos, etc. que pueden
ser incorporados al plan de seguridad y salud en el trabajo. Se utilizara el libro de incidencias,
para dejar constancia de las modificaciones del citado plan.

e La intervenciéon de numerosas figuras en la gestion de la seguridad y salud laboral de las
obras (promotor, coordinador en materia de seguridad y salud, direccidon facultativa,
contratistas, subcontratistas, trabajadores auténomos, etc.), es especialmente relevante, en
la situacidn actual, la coordinacién y cooperacidon entre todas ellas.

e Los criterios expuestos anteriormente, con las particularidades que corresponda, seran
aplicables igualmente en las obras que no requieran la redaccién de un proyecto.

e Antes de iniciar los trabajos, se debera garantizar que se dispone de los medios materiales
(por ejemplo: sefalizacidn, cintas para delimitar puestos, barreras fisicas, etc.) que se ha
previsto utilizar.

El servicio sanitario del servicio de prevencidn de riesgos laborales (SPRL) de cada empresa
interviniente en la obra deberd evaluar la existencia de trabajadores especialmente sensibles a
la infeccién por SARS-CoV-2 y, en consecuencia, se determinaran las medidas de prevencion,
adaptacion y proteccién adicionales necesarias.

Se identificardn aquellas actuaciones en la obra que puedan realizarse sin necesidad de
presencia fisica en la misma, promoviendo otras formas de llevarlas a cabo (utilizar herramientas
telematicas y audiovisuales para comprobar que las instrucciones se han llevado a cabo). Cuando
deban visitar la obra, se planificara de tal manera que se minimice el contacto con otras personas.

Se adoptaran medidas para que Unicamente acceda a la obra personal autorizado y se
estableceran los medios de informacidn necesarios (carteles, notas informativas, megafonia, etc.)
para garantizar que todas las personas que accedan conocen y asumen las medidas adoptadas
para evitar contagios.

En caso de ser necesarios desplazamientos en vehiculo por la obra, se limitara el nimero de
personas que ocupan dicho vehiculo simultdneamente tratando de mantener la distancia social
recomendada, aumentando la frecuencia de los desplazamientos si fuese necesario.

Se minimizara la concurrencia en la obra con objeto de reducir el nimero de personas afectadas
en caso de contagio (por ejemplo: espaciando los trabajos en el tiempo de manera que se reduzca
la coincidencia de trabajadores aunque esto implique ampliar los plazos de ejecucion).

Se organizaran los trabajos. Algunos de los ajustes que podrian valorarse son:
a. reubicacidn los puestos de trabajo dentro la obra

b. posponer algunos trabajos para evitar la coincidencia en el mismo espacio y al mismo
tiempo
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c. asignar horarios especificos para cada actividad y trabajador por dreas de la obra, etc.

Esto implica revisar la programacién de la obra y analizar qué actividades de las que estaba
previsto realizar simultdneamente podrdn seguir llevandose a cabo conforme a lo planificado o,
en caso contrario, debera adaptarse la programacién inicial de la obra para que las mismas
puedan ejecutarse manteniendo la distancia social recomendada.

8. Cuando lo anterior no sea factible, se valorard, para los puestos en los que sea posible, la
instalacion de barreras fisicas (mamparas de materiales transparentes resistentes a rotura por
impacto y faciles de limpiar y desinfectar. Dispondran, si fuera necesario, de elementos que las
hagan facilmente identificables para evitar riesgo de golpes o choques.

9. Cuando estuviera prevista la ejecucién de una determinada tarea por parte de varios trabajadores

y no resulte viable mantener la separacidon de 2 metros entre ellos, ni sea posible la instalacidn
de barreras fisicas (protecciones colectivas) para separarlos, se estudiaran otras opciones para
llevarla a cabo (por ejemplo: realizar la tarea de forma mecanizada o utilizando equipos de trabajo
que permitan que los trabajadores estén suficientemente alejados). Cuando no sea posible aplicar
ninguna de las opciones sefaladas anteriormente, de acuerdo con la informacién recabada
mediante la evaluacién de riesgos laborales, se estudiardn otras alternativas de proteccién
adecuadas (como puede ser el caso del uso de equipos de proteccidn personal).

10. Se adoptaran medidas para evitar el contagio en aquellas situaciones en que personal ajeno a
la obra deba acceder necesariamente a la misma, bien manteniendo la distancia recomendada,
bien mediante separaciones fisicas. Concretamente, para el caso de la recepcién de materiales en
la obra podran adoptarse, entre otras, las siguientes medidas:

a. Se informara, con antelacion suficiente, a los suministradores de material sobre
aquellas medidas que se hayan adoptado excepcionalmente en la obra en relacién con
la recepcién de mercancia y otras generales que deban conocer.

b. Se organizara la recepcion de los materiales para que no coincidan diferentes
suministradores en la obra.

c. Descarga de material en zonas especificas de la obra evitando la concurrencia con los
trabajadores de la misma (salvo con los que sea imprescindible).

d. Si descarga el material personal de la obra, el conductor deberd permanecer en la
cabina del vehiculo.

e. Cuando sea el transportista el que realice la carga/descarga de la mercancia, esta se
dispondrd en lugares especificos para que llevar a cabo esta operacidn.

f. Se fomentard, en todo caso, la descarga mecanizada del material debiendo evitar el
uso de los equipos destinados a tal fin por parte de varios trabajadores o debiendo
limpiarse y desinfectarse estos adecuadamente tras cada uso.

g. Seacordaran con el suministrador de material, previamente, formas alternativas para
la entrega y recepcion de los albaranes (por ejemplo: correo electrdnico, teléfono,
etc.).

Medidas en caso de contagio o sospecha

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

El servicio sanitario del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales serd el encargado de establecer
los mecanismos para la investigacién y seguimiento de los contactos estrechos y del personal
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sintomatico en el dmbito de sus competencias, de forma coordinada con las autoridades de Salud
Publica

Medidas de higiene personal en la obra

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

1.

En aquellas obras que se realicen en un recinto cerrado, éste se ventilara periédicamente, como
minimo, de forma diaria y por espacio de cinco minutos.

Se recomienda el uso individualizado de herramientas y otros equipos de trabajo debiendo
desinfectarse tras su utilizacién. Cuando el uso de herramientas u otros equipos no sea exclusivo
de un solo trabajador, se desinfectaran entre usos. En aquellos casos en que se hayan alquilado
equipos de trabajo (por ejemplo: PEMP, andamios, maquinaria para movimiento de tierras, etc.),
se desinfectaran antes de su utilizacién en la obra y tras el mismo para evitar la propagacion del
virus entre distintas obras. Se acordard con las empresas de alquiler de equipos de trabajo quién
se responsabiliza de esta desinfeccién y con qué productos debe llevarse a cabo.

Se estableceran turnos para el uso de las zonas comunes (comedor, aseos, vestuarios, etc.) para
garantizar que puedan respetarse las distancias de seguridad en todo momento debiendo
desinfectarse periédicamente, preferiblemente entre usos.

Es preciso proveer al personal de los productos de higiene necesarios para poder seguir las
recomendaciones individuales, adaptdndose a cada actividad concreta, siendo necesario
mantener un aprovisionamiento adecuado de jabdn, soluciéon hidroalcéholica y paiuelos
desechables. Se proporcionaran toallitas y productos desinfectantes para teléfonos, teclados, etc.

5. El uso de mascarilla serad obligatorio en el ambito laboral. En aquellos espacios de trabajo
delimitados y ocupados por una sola persona, serd cada empresa, con su servicio de
prevencion, quien evaluara el riesgo de contagio y si es necesario el uso continuado de la
mascarilla. Igualmente, en espacios compartidos, sera cada empresa, mediante su servicio de
prevencion, y de forma excepcional, quien evaluard el riesgo de contagio y si se puede
prescindir del uso continuado de la mascarilla, siempre que se dé cumplida observancia de
otras medidas de prevencion y proteccién. Cuando se aplique esta excepcionalidad, el servicio
de prevencion de riesgos lo comunicara a la Direccion General de Salud Publica.

6. Garantizar la higiene de los lugares de trabajo, que debera intensificarse en relacién con la

practica habitual. Las politicas de limpieza y desinfeccion de lugares y equipos de trabajo, son
importantes medidas preventivas. Es crucial asegurar una correcta limpieza de las superficies y
de los espacios. En esta guia se especifican productos autorizados para la correcta limpieza.

Gestion de los residuos en la obra

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.
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TIPOLOGIA OBRA

l l

PROYECTO OBRA EN EJECUCION
Se crea un protocolo de Se crea un protocolo de actuacion y prevencion de
actuacion y prevencion de riesgos laborales frente a la pandemia
riesgos laborales frente a la
pandemia

Por el principio de prudencia para evitar riesgo de
propagacién. Las obras en ejecucién se dividen en dos

Obra nueva Rehabilitacién - Reforma

Los trabajadores de la obra pueden compartir
determinados espacios comunes, con residentes u
otros usuarios. (+ Posibilidad de contagios)

Separalzan 35 obras
segun Orden
SND/240/2020
(Normativa Espada).
Mencs casos
excepcionales.

Se aplica el protocolo de
actuacion
si se sigue con la obra

Se aplica el protocolo de
actuacion

-— DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN LAS OBRAS DE CONSTRUCCION

GUIA DE ACTUACION EN MATERIA PREVENTIVA POR CAUSA DEL COVID-19 EN LAS OBRAS

DE CONSTRUCCION POR CAUSA DEL COVID-19 EN LAS OBRAS DE CONSTRUCCION

CRITERIOS ORIENTATIVOS PARA PREVENIR RIESGOS FRENTE AL COVID-19 EN OBRAS DE
CONSTRUCCION

-

«in
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ECTOR COMERCIO

Muchas de las tiendas y comercios van a tener a tener que realizar serias adaptaciones, con cardcter
inmediato para poder atender a los clientes en condiciones de maxima seguridad en el
momento de la apertura. Sobre todo las medidas relacionadas con el distanciamiento social

g [
Las tareas y procesos laborales deben planificarse para que las personas trabajadoras puedan Respets 2 metrosceance
mantener la distancia interpersonal de aproximadamente 1,5 metros.

y la higiene de superficies.

El aforo maximo permitido sera del 75% de su capacidad. No obstante esta cantidad hay que ajustarla
teniendo en cuenta la distancia de seguridad interpersonal que hay que garantizar en todo momento
segun las dimensiones de cada espacio.

MEDIDAS
GENERALES

Medidas de

Clmatizacion

proteccion frente

: ntilacié
al virus ol

Higiene y
proteccion
establecinmiento,

Higiene y
proteccion

trabajadores * *

Vestuarios y

areas de
\ descanso

Antes de ir al trabajo

Las medidas a adoptar serdn las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Desplazamientos al lugar de trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.
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Medidas organizativas

A continuacion, vamos a dar las claves para que nuestros clientes sigan sintiéndose lo mds cémodos
posible, pero sobre todo seguros.

e HIGIENE Y SEGURIDAD DEL EMPLEADO

e PREPARACION DE LA TIENDA

e ENTREGAS, REPARTOS Y MONTAIES 0

e MANTENER INFORMADO AL CLIENTE DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS.
Hay que asegurar que la distancia interpersonal (1,5 metros) esté garantizada en las zonas comunes
(incluidos Aseos y Servicios), y en cualquier caso, deben evitarse aglomeraciones de personal y saludos
de cortesia en estos puntos (dispensador de turnos), sefalizacidn vertical y horizontal y delimitacion
de zonas de paso. Al igual que en las zonas de trabajo, en las zonas de uso comun (aseos, vestuarios,
pasillos, acceso a las instalaciones, etc.), se deber3 limitar el aforo, siendo el aforo maximo permitido
del 75% de su capacidad. No obstante esta cantidad hay que ajustarla teniendo en cuenta la distancia
de seguridad interpersonal que hay que garantizar en todo momento segtin las dimensiones de cada
espacio, la ubicacion del mobiliario y la previsible ubicacién de las personas trabajadoras en dichos

espacios con el fin de que pueda respetarse la distancia social recomendada.

Se habilitardn mecanismos de control de acceso en la medida de las posibilidades, a fin de evitar
aglomeraciones de personas tanto en los accesos del comercio como en zonas de aseos o probadores
(dispensador de turnos, pantallas indicadores o sefiales luminosas tipo semaforo, etc.). Se recomienda
establecer controles de temperatura a la entrada del establecimiento. Para ello se dispondra de
personal con los equipos de proteccion adecuados recomendados por su Servicio de Prevencién y con

termdémetros de proximidad (homologados) para control de temperatura.

En aquellos establecimientos abiertos al publico, deberan implementarse medidas para minimizar el

contacto entre las personas trabajadoras y los clientes o publico.

e Delimitaciéon y/o balizamiento de las zonas de paso y confluencia (en suelo y/o verticales).
e Utilizacién de adhesivos en suelo para delimitar espacios.
e Disposicion de carteleria indicativa e informativa.

e Instalacion de mamparas barrera en mostradores y zona de Caja
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En grandes superficies, o en establecimientos que por su disposicién lo permitan, establecer
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vias de circulacion unidireccionales o si el ancho lo permite establecer carriles para cada
direccion con separacion de 1,5 metros. Cuando sea posible, utilizar puertas de entrada y de
salida independientes y evitar cruces, en todo caso.

El aforo maximo debera permitir cumplir con el requisito de distancia interpersonal (1,5m
minimo). Habra de recalcularse el aforo habitual. Calcular el area del espacio de venta minorista
y establecer un nimero maximo de clientes u otras personas que pueden estar dentro de las
instalaciones en cualquier momento para intentar mantener la distancia interpersonal de
aproximadamente entre 2 metros (1,5 minimo) en la medida de lo posible (no olvide contar a
sus trabajadores).

Todo el publico, incluido el que espera, debe guardar la distancia interpersonal.

Cuando sea posible, priorizar la utilizacién de las escaleras en lugar del ascensor.
Opcionalmente como medida adicional o complementaria a las indicadas, se podran utilizar
camaras termo graficas.

Utilizacién de medios de pago de electronicos y preferiblemente los que usan tecnologia de
proximidad, sin contacto fisico con el dispositivo de lectura. Fomentar, si es posible, los medios
de compra no presenciales con servicio de entrega a domicilio, extremando también las
precauciones. En este sentido, se dejara el pedido en la puerta del domicilio sin entrar en
contacto con el cliente, manteniendo siempre la distancia minima establecida. Si no es posible
la entrega a domicilio, se contemplara la posibilidad de habilitar servicios de recogida en tienda
en zonas especificamente destinadas para ello.

La empresa debe escalonar los horarios lo maximo posible si el espacio de trabajo no permite
mantener la distancia interpersonal en los turnos ordinarios, contemplando posibilidades de
redistribucién de tareas.

Se recomienda establecer la atencion preferente a los mayores de 60 afios.

El uso de mascarilla sera obligatorio en el ambito laboral. En aquellos espacios de trabajo
delimitados y ocupados por una sola persona, sera cada empresa, con su servicio de
prevencion, quien evaluara el riesgo de contagio y si es necesario el uso continuado de la
mascarilla. Igualmente, en espacios compartidos, sera cada empresa, mediante su servicio de
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prevencion, y de forma excepcional, quien evaluara el riesgo de contagio y si se puede
prescindir del uso continuado de la mascarilla, siempre que se dé cumplida observancia de
otras medidas de prevencion y proteccién. Cuando se aplique esta excepcionalidad, el servicio
de prevencion de riesgos lo comunicara a la Direccion General de Salud Publica.

Medidas en caso de contagio o sospecha

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este

enlace.

Medidas de higiene del establecimiento

. v~ Distancia de seguridad (2 m) - Mascarilla
DistanCla

o ; B - " ciid
nos Agua y jabdén - solucién hidroalcohdlica

Higiene M2

Ventilacién
Superficies de contacto frecuente
Guantes desechables

Zonas comunes

ANANAN

Las medidas a adoptar ademas de las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace, también habran de tenerse en cuenta otras de caracter mas especifico del sector /
actividad.

Proporcionar a los clientes a la entrada del establecimiento papel y gel hidroalcohdlico para
desinfectar previamente el carro o cesta que van a utilizar.

Solicitar a los clientes la no manipulacion de articulos que no vayan a ser comprados.

Realizar dos higienizaciones durante la jornada, siendo una de ellas una limpieza exhaustiva
al finalizar la jornada. Estos horarios de cierre por limpieza se comunicaran debidamente al
consumidor por medio de carteleria visible o mensajes por megafonia. Se reforzaran la
limpieza y la desinfeccidn de las instalaciones, en especial las superficies de contacto habitual
como manillas, interruptores, pasamanos, escaleras, etc.

El lavado diario del uniforme.
El uso de papeleras, a ser posible con tapay pedal para que los residuos estén controlados.
Higienizacién de los probadores después de cada uso.

En teléfonos usados por diferentes personas, es recomendable utilizar el sistema de “manos
libres” o sistemas que permitan la individualizacion de su utilizacién, o, de no ser posible, seran
limpiados después de cada uso.

Los carros, cestas, las escaleras mecdnicas y los ascensores seran objeto de atencién y limpieza
continua. Podrdn facilitarse al cliente guantes o bolsas de plastico asimilables que puedan
usarse como guantes y toallitas desinfectantes para la limpieza de carritos o cestas de la
compra antes y después de su uso.

En la medida de lo posible, siempre que no contravenga ninguna norma sectorial o de
seguridad, mantener las puertas abiertas con cufias y otros sistemas, para evitar el contacto
de las personas con las manetas y pomos.
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e Aumentar en lo posible la ventilacion de los espacios con aire exterior. Generalmente los
sistemas que se emplean en comercios pueden funcionar tomando solamente aire exterior.
En este caso, cerrar en lo posible la recirculacién de aire para ventilar al maximo con aire
exterior. Recomendaciones sobre el uso de instalaciones de ventilacidon en edificios en este

enlace.

e En caso de considerarlo conveniente y segun el tipo de establecimiento, se dispondra de
felpudos humedecidos con una solucién de agua y lejia al 2% en las entradas y salidas al centro
de trabajo.

e Limitacidn de uso de los ascensores y montacargas priorizando el uso de escaleras. Cuando sea
necesario utilizarlo, su ocupacidn maxima sera de 1 persona, salvo que se trate de personas
convivientes o que empleen mascarillas todos los ocupantes.

e Realizacidn de limpieza al menos dos veces al dia, con especial atencién a las superficies de
contacto mas frecuente como interruptores de luz, pomos de puertas, mostradores, grifos.
Una de las limpiezas serd obligatoriamente al finalizar el dia. Se incluyen las zonas privadas de
la plantilla como vestuarios, taquillas, aseos, etc.

Medidas de higiene personal

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Gestion de los residuos del centro de trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

PRESENTACION PROTOCOLO Y GUIA BUENAS PRACTICAS EN COMERCIO
con recomendaciones especificas para distintos sectores comerciales

CRITERIOS ORIENTATIVOS PARA PREVENIR LOS RIESGOS FRENTE AL
COVID- 19 EN EL PEQUENO COMERCIO

PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS. ATIVIDAD COMERCIAL
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SECTOR INDUSTRIAL

El presente documento se redacta con la finalidad de establecer recomendaciones basicas de
mantenimiento a tener en cuenta para establecimientos que aglutinen instalaciones de seguridad
industrial, antes de su puesta en marcha tras un periodo de inactividad provocado por la crisis
sanitaria.

Se proponen también una serie de medidas que, unidas al fomento de higiene personal y el
distanciamiento entre personas, potenciardn la confianza y seguridad en los trabajadores vy
consumidores, reduciendo las probabilidades de contagio por virus.

Antes de ir al trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Desplazamientos al lugar de trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Medidas organizativas

Las medidas a adoptar ademas de las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace, también habran de tenerse en cuenta otras de caracter mas especifico del sector /
actividad.

e Cuando en las instalaciones industriales concurran trabajadores de distintas organizaciones
que desarrollen su actividad en el centro de trabajo, se adoptaran las mismas medidas de
seguridad para todos los trabajadores independientemente de la empresa a la que
pertenezcan.

e Permanecerdn en el centro de trabajo inicamente aquellos trabajadores cuya presencia fisica
sea estrictamente necesaria para la produccion industrial y cuya actividad no pueda realizarse
por via telematica. Se valorara la adopcion de opciones de trabajo mixtas para las actividades
gue no requieran una presencia continua en el centro de trabajo.

e Cuando sea posible, se estableceran turnos de forma que se disminuya al minimo el nimero
de trabajadores que concurren en el centro de trabajo al mismo tiempo. Se desinfectaran las
instalaciones entre los distintos turnos.

e Cuando se hayan establecido rotaciones de personas entre distintos puestos dentro de un
mismo turno, estos se desinfectaran adecuadamente entre rotaciones.

e Se procurard el uso individualizado de los equipos de trabajo debiendo desinfectarse tras su
utilizacidn, con el fin de reducir al maximo el contacto entre diferentes personas.

e Se evitara el acceso de personal ajeno a la organizacidn que no sea esencial para el desarrollo
de la actividad.

e Sereducira el nimero de interacciones con personal ajeno a la organizacion que deba acceder
a las instalaciones por ser esencial para la produccidn evitar la concurrencia entre distintos
suministradores, etc.

e Se evitara el contacto con el personal ajeno a la organizacién que deba acceder a las
instalaciones por ser esencial para la produccion.
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Comprobaciones en instalaciones de seguridad industrial
1. Comprobaciones en instalaciones eléctricas en Baja Tension
2. Comprobaciones en instalaciones térmicas en edificios

a. Llas instalaciones dedicadas a la ventilacion y acondicionamiento de aire son las
que requerirdn una mayor atencién para una puesta en marcha segura tras un
periodo prolongado de inoperatividad. Ademas de comprobar determinados
parametros de funcionamiento de los equipos y sus rendimientos, verificar la
ausencia de fugas de refrigerantes y pérdidas de fluidos, se debera hacer hincapié
en la limpieza y sustitucion de filtros, asi como en la limpieza de los equipos y
bandejas de condensados.

b. En el caso de disponer de sistemas de climatizacidon de aire por conductos, se
debera verificar la limpieza de conductos (impulsién y retorno) y accesorios
(rejillas y difusores), teniendo en cuenta cuando se realizo la ultima desinfeccidn.
De igual modo, se verificara si la calidad del aire interior y su control se adecuan al
establecimiento.

Comprobaciones en instalaciones de Proteccion Contra Incendios

1. Se comprobara el correcto funcionamiento de los equipos de deteccidn, en particular, los
situados en salas de maquinas y recintos con riesgos especiales.

2. Serevisaran los aljibes, tanto de proteccidn contra incendios como los de agua potable. Se
valorara la aplicacion de tratamientos especificos de desinfeccion.

Comprobaciones en piscinas

Los tratamientos minimos a los que debe ser sometida el agua de las piscinas son:
filtracidn, desinfeccion y regulacidon de pH. La desinfeccion y regulacion de pH deben
realizarse mediante sistemas de dosificacion automatica de los productos quimicos, con
equipos programables y asociados a la medicidn en continuo de ambos parametros. El
sistema hidraulico debe permitir la recirculacién del volumen total del agua en los tiempos
siguientes y a una velocidad maxima de filtracidon adecuada.

o Vasos recreativos: maximo 4 horas

o Vasos infantiles: maximo 1 hora

Ademas del cumplimiento integro de estos requisitos técnicos debe revisarse y, en caso
necesario, llevar a cabo las operaciones de mantenimiento o sustitucidn de los siguientes
elementos:

o Revisién de filtros: limpieza y reposicion del lecho filtrante en caso necesario

o Revisién de los sistemas de dosificacion automatica de desinfectante y
regulacion de pH

o Calibracién de las sondas de medida

o Revisidn de los sistemas de medida de parametros in situ: cloro libre residual,
pH, etc.

o Revisidn de los sistemas de medida del caudal de recirculacién tras la filtracion.

La reapertura de las piscinas en las nuevas condiciones de funcionamiento requiere la revisién y
actualizacidn de los Programas de Autocontrol para incluir las modificaciones necesarias para
garantizar la efectiva implementacidn de las nuevas medidas preventivas.
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Control inicial: se realizara en la quincena anterior a la reapertura de aquellos vasos que hayan
permanecido cerrados mas de dos semanas e incluye el andlisis en laboratorio de pH,
turbidez, indice de saturacidn de Langelier, desinfectante residual, acido isocianurico (cuando
se emplee como desinfectante 4cido tricloroisocianurico o derivados), Escherichia coli,
Pseudomona aeruginosa y Legionella (sélo en vasos con aerosolizacion y climatizados);
asimismo, se efectuard control in situ de la temperatura del agua (en vasos climatizados),
potencial redox (cuando se usen desinfectantes distintos de cloro o bromo) y el tiempo de
recirculacion (en los contadores).

Nota informativa Reapertura de Piscinas

Protocolo sanitario para piscinas Covid-19

Protocolo de buenas précticas. Playas y piscinas naturales.

Control documental

El titular debe comprobar que dispone, a titulo enunciativo y no limitativo, de la siguiente
documentacion vinculada a instalaciones de seguridad industrial:

1. Contratos de mantenimiento de aquellas instalaciones que lo requieren:

Centros de Transformacién privados

Climatizacién cuando la potencia térmica supere los 70 KW
Ascensores

Calderas y equipos a presion

Proteccién contra incendios

Instalaciones petroliferas

Cémaras frigorificas

Tratamientos de desinsectacidn, desratizacion y desinfeccién.
Libro de mantenimiento de todas las instalaciones al dia.

o O O o 0 0o O o o o

Registro de habilitaciones de empresas y personal responsable de dichos
mantenimientos.

Inspecciones ejecutadas por Organismos de Control Autorizado.
Informes.

Otras recomendaciones en materia de seguridad laboral y prevencidn de riesgos

Ademas de las comprobaciones en materia de instalaciones de seguridad industrial y de potenciar el

distanciamiento entre personas y unos mejores habitos sanitarios, se acompafia a continuacién una

serie de medidas o precauciones que ayudardn a mitigar los riesgos de contagio del COVID-19 y

transmitiran confianza y seguridad a clientes y trabajadores:

Control de aforo mediante tecnologia, seguridad privada o medios mecdnicos. No se podra
superar el 75% del aforo maximo establecido.

Mantener distancia de seguridad interpersonal de, al menos, 1.5 metros.

En la medida de lo posible se establecerdn itinerarios para dirigir a los usuarios.

Mamparas en mostradores y mesas de atencion al publico.
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e Automatizacion de puertas de acceso en la medida de lo posible.

e Serealizaran recordatorios de las medidas de prevencién (carteles en las entradas y en zonas
estratégicas, avisos por megafonia u otros medios).

e En aseos publicos:

o Griferia de accionamiento automatico

o Dispensadores de papel seca manos Unicamente recortado o de dosificacién unitaria
(toallita zigzag)

Dispensadores de jabdn de manos de accidon automatica

Su ocupaciéon maxima sera de una persona para espacios de hasta 4 m2, salvo en
aquellos supuestos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso también
se permitira la utilizacidn por su acompanfante.

o Para espacios de mas de 4 m2 la ocupaciéon maxima sera del 50% del aforo, debiendo
mantenerse durante su uso la distancia de seguridad interpersonal.

e En zonas de preparacion de alimentos y cocina:

o Utilizacidn de accionamiento automatico o mediante pedal de la griferia.

e Enascensores:

o Limitacion de uso de los ascensores y montacargas priorizando el uso de escaleras.
Cuando sea necesario utilizarlo, su ocupacidn maxima serd de 1 persona, salvo que
se trate de personas convivientes o que empleen mascarillas todos los ocupantes.

o Reprogramar con objeto de evitar paradas intermedias que puedan recoger nuevos
usuarios entre origen y destino.

e Medidas de desinfeccién de salas o espacios (agentes quimicos, UV, ozono, choques
térmicos,...) y exposicion del certificado que lo acredita. Se hara al menos una vez al dia.

e Adaptar dispositivos de apertura/cierre, de reconocimiento, de pago a su accionamiento con
el mavil.

e En las piscinas cubiertas debe asegurarse una buena renovacion del aire, durante el tiempo
necesario para permitir la renovacién del volumen total del aire. Los parametros
normativamente establecidos para el control de la calidad del aire de los vasos cubiertos deben
cumplir los valores paramétricos que se indican a continuacion:

PARAMETROS INDICADORES DE CALIDAD DEL AIRE DE PISCINAS CUBIERTAS

PARAMETRO VALOR PARAMETRICO

Temperatura ambiente La temperatura seca del aire se mantendra entre 12C y 22C por
encima de la del agua del vaso (excepto en vasos de hidromasaje
y terapéuticos).

Humedad relativa Entre 55-65%

COz La concentracion de CO;z en el aire del recinto de los vasos cubier-
tos no superara mas de 500 ppm (en volumen) del CO: del aire
exterior.

e Uso obligatorio de mascarilla de todas las personas de seis afios excepto las personas exentas
(personas que presenten enfermedad o dificultad respiratoria que pueda verse agravada por
el uso de mascarilla, personas que por su situacion de discapacidad o dependencia no
dispongan de autonomia para quitarse la mascarilla o que presenten alteraciones de conducta
gue hagan inviable su utilizacién) y excepto durante el bafio y mientras se permanezca en un
espacio determinado, sin desplazarse, y siempre que se pueda garantizar el respeto de las
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distancia de seguridad interpersonal entre todas las personas usuarias no convivientes. En
cualquier caso, sera obligatorio el uso de mascarilla en los accesos, desplazamientos y paseos
gue se realicen en estos espacios e instalaciones.

e El uso de mascarilla sera obligatorio en el ambito laboral.

Uso recreativo de piscinas

Medidas de prevencion para hacer
frente a la COVID-19

Respetando siempre las medida uridad e higien ablecidas:
Distancia fisica de 1.5 metros entre personas o mascarilla obligatoria cuando
no sea posible.

El uso seguro de la piscina es
responsabilidad de todos: respete el
aforo, las sefales y las normas y
recomenda s sanitarias

estableci

Mo vaya a la piscina o abanddnela si
tiene sintomas de COVID-19 (tos,
dolor de garganta, fiebre, dificultad
respiratoria). En este caso, contacte
con el Tfno. 900 112 061

Lavese o desinféctese las manos
y evite tocarse ojos, nariz y

boca.

o Respete las normas de etiqueta respiratoria:
cubrase la boca al toser o estornudar con un
pafnuelo desechable o, en su defecto, con la
parte intema del codo.

© Mo comparta toallas ni articulos para el baiio, la
natacién o el juego y no olvide lavarlos después de
SU usO.
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Medidas en caso de contagio o sospecha

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Medidas de higiene en el centro de trabajo

Las medidas a adoptar ademas de las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace, también habran de tenerse en cuenta otras de caracter mas especifico del sector /
actividad.

e Es necesario limpiar el area de trabajo usada por un empleado en cada cambio de turno.

e Serecomienda el uso individualizado de herramientas y otros equipos de trabajo, debiendo
desinfectarse tras su utilizacion. Cuando el uso de herramientas u otros equipos no sea
exclusivo de un solo trabajador, se desinfectaran entre usos.

e Se adoptaran medidas para evitar el contacto con superficies que puedan estar contaminadas
(por ejemplo: mantener las puertas abiertas para evitar contacto con pomos, manillas, etc.).

e Se estableceran turnos para el uso de las zonas comunes (comedor, aseos, vestuarios, etc.)
para garantizar que puedan respetarse las distancias de seguridad en todo momento debiendo
desinfectarse periédicamente, preferiblemente entre usos.

e Es preciso proveer al personal de los productos de higiene necesarios para poder seguir las
recomendaciones individuales, adaptandose a cada actividad concreta. Con caracter general,
es necesario mantener un aprovisionamiento adecuado de jabdn, solucidn hidroalcéholica y
pafiuelos desechables.

e Aumentar en lo posible la ventilacidon de los espacios con aire exterior. Recomendaciones
sobre el uso de instalaciones de ventilacién en edificios en este enlace.

e Se proporcionardn toallitas y productos desinfectantes para limpiar mostradores, teléfonos,
teclados, ratones de ordenador, etc.

e Se atendera alas recomendaciones de caracter profesional y de higiene y limpieza que puedan
establecer las autoridades sanitarias con respecto a protocolos de trabajo, proteccién y
limpieza y desinfeccién de espacios concretos como comedores, aseos, etc.

e El uso de la mascarilla sera obligatorio en el ambito laboral. En aquellos espacios de trabajo
delimitados y ocupados por una sola persona, serd cada empresa, con su servicio de

prevencion, quien evaluara el riesgo de contagio y si es necesario el uso continuado de la
mascarilla. Igualmente, en espacios compartidos, sera cada empresa, mediante su servicio de
prevencion, y de forma excepcional, quien evaluara el riesgo de contagio y si se puede
prescindir del uso continuado de la mascarilla, siempre que se dé cumplida observancia de
otras medidas de prevencion y proteccién. Cuando se aplique esta excepcionalidad, el servicio
de prevencion de riesgos lo comunicara a la Direccidon General de Salud Publica.

Medidas de higiene personal

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Gestion de los residuos del centro de trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.
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MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE AL COVID-19 EN INDUSTRIA

GUIA DE ACTUACION EN MATERIA PREVENTIVA POR CAUSA DEL COVID-19 EN EL SECTOR METAL

SECTOR TRANSPORTE
Se facilitan recomendaciones de cardcter general que pueden aplicarse en las diferentes actividades

asi como informacién mas especifica dirigida al transporte, reparto y carga/ descarga de mercancias.
Antes de ir al trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Desplazamientos al lugar de trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Medidas organizativas

Las medidas a adoptar ademas de las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace, también habran de tenerse en cuenta otras de caracter mas especifico del sector /
actividad.

1. Se deberan planificar las rutas identificando, especialmente en rutas de larga distancia, los
lugares en los que se van a realizar paradas (por ejemplo: para repostar, descansar, uso de
aseos...) y asegurarse, previamente, de que disponen de los servicios necesarios o buscar
opciones alternativas.

2. Se planificaran las entregas/recogidas de mercancias que se van a llevar a cabo en cada ruta
de manera que se organice la disposicion de la carga en el vehiculo adecuadamente,
minimizando asi el tiempo de entrega y evitando manipulaciones innecesarias de la
mercancia (lo primero que se va a descargar debera estar lo mas cerca posible de la puerta de
la caja).

3. Es esencial disponer previamente de informacion especifica acerca de las medidas
excepcionales que se estan aplicando para evitar contagios en los centros donde se realice la
carga/descarga de mercancia.

4. El conductor dispondra de los datos de contacto del cliente y acordara el dia y la hora de la
recogida/entrega de la carga de la manera mas precisa posible para que este pueda adoptar
las medidas organizativas necesarias encaminadas a evitar o disminuir la concurrencia entre
distintos transportistas al mismo tiempo.

5. Se acordaran con el cliente, previamente, formas alternativas para la entrega y recepcion de
los albaranes que eviten el contacto con personal del centro de carga/descarga de mercancias
(por ejemplo: correo electronico, teléfono, etc.).

6. Cuando deba realizarse el precintado/desprecintado de los vehiculos, se adoptaran las
medidas higiénicas adecuadas para evitar contaminar el citado precinto. El personal del
centro logistico/almacén que realice estas tareas deberd lavarse las manos antes y después de
llevarlas a cabo.
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7. En cualquier caso, antes y después del contacto con cualquier superficie, los trabajadores
deberan lavarse y desinfectarse las manos adecuadamente.

8. Se acordara con el cliente por teléfono, correo electrénico, etc., con antelacion suficiente,
cdmo y quién va a llevar a cabo la carga/descarga de la mercancia evitando, cuando se pueda,
cualquier tipo de contacto directo o manteniendo, en todo caso, una distancia recomendada
de 2 metros (minimo 1,5 m):

e En el caso de entregas a domicilio, se evitara el contacto directo con los clientes (por
ejemplo: dejar la mercancia en el ascensor, rellano, cancela, etc.).

e Cuando sea personal del centro de carga/descarga quien manipule la mercancia, el
conductor debera permanecer en la cabina del vehiculo. Se limpiaran y desinfectaran
adecuadamente las superficies con las que dicho personal haya podido entrar en
contacto.

e Cuando sea el transportista el que realice la carga/descarga de la mercancia, esta se
dispondra en lugares especificos para que pueda cargarla/descargarla sin entrar en
contacto con ninguna persona o manteniendo una distancia recomendada de 2 m
(minimo 1,5 m).

9. Se fomentar3, en todo caso, la carga y descarga mecanizada. Se debera evitar que varios
trabajadores utilicen los equipos destinados a estas tareas o estos se limpiaran vy
desinfectaran adecuadamente tras cada uso. Esto se aplicara, igualmente, en aquellos casos
en que se utilicen equipos cedidos al transportista por parte del almacén o centro logistico.

10. El uso de mascarilla sera obligatorio en el ambito laboral. En aquellos espacios de trabajo
delimitados y ocupados por una sola persona, serd cada empresa, con su servicio de
prevencion, quien evaluard el riesgo de contagio y si es necesario el uso continuado de la
mascarilla. Igualmente, en espacios compartidos, sera cada empresa, mediante su servicio de
prevencion, y de forma excepcional, quien evaluard el riesgo de contagio y si se puede
prescindir del uso continuado de la mascarilla, siempre que se dé cumplida observancia de
otras medidas de prevencion y proteccién. Cuando se aplique esta excepcionalidad, el servicio
de prevencion de riesgos lo comunicara a la Direccion General de Salud Publica.

En transportes de uso publico el uso de mascarilla sera obligatorio también para los usuarios.

Medidas en caso de contagio o sospecha
Las medidas a adoptar serdn las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Medidas de higiene en el centro de trabajo
Las medidas a adoptar ademas de las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace.

Medidas de higiene personal
Las medidas a adoptar serdn las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Medidas de higiene en el Vehiculo
Se recomienda facilitar a los trabajadores agua embotellada, avituallamiento y otros enseres
necesarios.
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1. Se facilitard un kit de higiene personal para cada transportista (agua y jabon o gel
hidroalcohdlico, paiuelos desechables, etc.).

2. Se ventilara la cabina periédicamente.

3. Serecomienda el uso individualizado de los vehiculos. Cuando no sea posible, se limpiaran y
desinfectaran adecuadamente todas las superficies con las que haya entrado en contacto el
transportista (volante, palanca de cambios, mandos/pulsadores del vehiculo,
manetas/tiradores de las puertas, llaves, etc.) entre los distintos usos.

4. Se vaciaran las papeleras del vehiculo periddicamente (siempre entre usos por distintos
transportistas) y se limpiaran y desinfectaran adecuadamente. Los residuos deberan ser
correctamente desechados.

5. Uso individualizado de utiles como tablets, teléfonos u otro tipo de terminales que deban
llevar los transportistas o su adecuada desinfeccion entre usos.

6. Lalimpiezay desinfeccidn de los vehiculos se realizara siempre en las adecuadas condiciones
de seguridad y respetando las especificaciones de uso de cada producto que se utilice para
ello.

7. Se seleccionaran los productos de limpieza y desinfeccion segin la zona del vehiculo, los
distintos materiales de la misma y en funcidn de si esta en contacto o no con la carga y del tipo
de carga (por ejemplo: alimentos, piensos, etc.) que se va a transportar.

8. Serealizard, primero, una limpieza del vehiculo para eliminar la suciedad y facilitar la posterior
accion del desinfectante. Se limpiaran las distintas superficies con detergentes adecuados.
Después, se aclararan para eliminar los restos de detergente y suciedad.

9. Para la desinfeccién deberad tenerse en cuenta la naturaleza de los materiales y/o de la
mercancia para seleccionar lo mas adecuados en cada caso.

Gestion de los residuos del centro de trabajo
Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Protocolo de buenas practicas. TRANSPORTES.
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Antes de ir al trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Desplazamientos al lugar de trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Sivas al trabajo, aunque sea andando, en bicicleta o moto la mascarilla es de uso obligatorio.
Guarda la distancia de seguridad cuando vayas caminando por la calle.

Site tienes que desplazar en un turismo, extrema las medidas de limpieza del vehiculo. Cuando
va mas de un ocupante, se debe hacer uso de la mascarilla siempre que no residan todos los
ocupantes en el mismo domicilio.

Medidas organizativas

Las medidas a adoptar ademas de las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace, también habran de tenerse en cuenta otras de caracter mas especifico del sector /
actividad.

7.

Uso obligatorio de mascarilla. En aquellos espacios de trabajo delimitados y ocupados por
una sola persona, serd cada empresa, con su servicio de prevencion, quien evaluara el riesgo
de contagio y si es necesario el uso continuado de la mascarilla. Igualmente, en espacios
compartidos, serd cada empresa, mediante su servicio de prevencion, y de forma excepcional,
quien evaluard el riesgo de contagio y si se puede prescindir del uso continuado de la
mascarilla, siempre que se dé cumplida observancia de otras medidas de prevencién y
proteccion. Cuando se aplique esta excepcionalidad, el servicio de prevencion de riesgos lo
comunicara a la Direccién General de Salud Publica.

Es obligatorio proceder a la elaboracion y ejecucion de un Plan de contingencia o protocolo
contra la Covid19 en explotaciones agricolas donde se vaya a contratar temporeros. Su
incumplimiento en dicha elaboracién y ejecucién supone una infraccion grave (multa de
3.001€ hasta 60.000€).

Los accesos a las explotaciones y las vias de circulaciéon se sefializaran adecuadamente con
el fin de evitar cruces de personas. Igualmente se diferenciaran las vias de entrada y salida de
las instalaciones fijas de la explotacidn (almacenes, comedores...).

Se garantizara la distancia de seguridad interpersonal en los momentos de entrada y salida o
se utilizara la mascarilla cuando no se pueda garantizar, evitando en todo momento cualquier
tipo de aglomeracidn tanto dentro como fuera de la finca o nave. Para ello, si fuera necesario,
se realizara un acceso y salida de manera escalonada mediante franjas horarias o zonas si es
preciso.

Las tareas y procesos laborales deben planificarse para que los trabajadores puedan
mantener la distancia de seguridad de aproximadamente 2 metros, especialmente durante las
tareas de carga y descarga de mercancias en almacenes, remolques, etc.
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Cuando estuviera prevista la ejecucion de una determinada tarea por parte de varios
trabajadores y no resulte viable mantener la separacién minima de 1,5 metros entre ellos, se
estudiaran otras opciones para llevarla a cabo. Cuando esto no sea posible, de acuerdo con la
informacidn recabada mediante la evaluacidn de riesgos laborales, se estudiardn otras
alternativas.

Utilizar los equipos de proteccion individual (EPI) que indique el Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales.

El servicio sanitario del SPRL tendra especialmente en cuenta Guia para la salud del sector
Agrario, utilizando el documento de intercambio de informacién sanitaria que, guardando la
debida confidencialidad, permita que no se repitan exdmenes de salud innecesarios

Se informard y formarda a los trabajadores sobre los riesgos derivados de coronavirus vy las
medidas de prevencién y proteccidon adoptadas. Se prestard especial atencion a la formacion
preventiva de los trabajadores temporales.

Se procurara el uso individual de los equipos de trabajo y se desinfectaran tras su utilizacion.

Se evitara el acceso de personal ajeno a la organizacién que no sea esencial para el desarrollo
de la actividad.

Se organizara el trabajo de forma que se evite el contacto entre cuadrillas de trabajadores,
extremando las precauciones en sus traslados por la finca.

Se evitaran gestos de afecto o cortesia social entre los trabajadores que supongan contacto
fisico, incluido el dar la mano.

Se garantizaran las medidas de aislamiento en los alojamientos para trabajadores.

Los trabajadores cooperaran en las medidas preventivas adoptadas.

La ocupacion maxima para el uso de aseos, vestuarios, serd de una persona para espacios de
hasta cuatro metros cuadrados. Para aseos de mas de cuatro metros cuadrados la ocupacién
maxima serd del cincuenta por ciento del aforo, debiendo mantenerse durante su uso la
distancia de seguridad interpersonal.

Se realizaran recordatorios de las medidas de prevencidn (carteles en las entradas, zonas
estratégicas, otros medios).

Medidas en caso de contagio o sospecha

Las medidas a adoptar serdn las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Medidas de higiene en el centro de trabajo

Las medidas a adoptar ademas de las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace, también habran de tenerse en cuenta otras de caracter mas especifico del sector /
actividad.

Se reforzard la limpieza y desinfeccion de la explotacién, en especial las superficies de
contacto habitual como manillas, interruptores, pasamanos, escaleras, etc, sin olvidar las
zonas privadas de los trabajadores, tales como vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y areas de
descanso. El titular de la actividad econdmica o, en su caso, el director o responsable de los
centros, instalaciones,... debera asegurar que se adoptan las medidas de limpieza vy
desinfeccién adecuadas.
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Se emplearan desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o cualquiera de
los desinfectantes con actividad viricida que se encuentran en el mercado y debidamente
autorizados y registrados. En el uso de este producto se respetaran las indicaciones de la
etiqueta.

Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccién utilizados se
desechardn de manera segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos.

Se recomienda el uso individualizado de herramientas y otros equipos de trabajo debiendo
desinfectarse tras su utilizacion. Cuando el uso de herramientas u otros equipos no sea
exclusivo de un solo trabajador, se desinfectaran entre usos.

Es preciso proveer a los trabajadores de los productos de higiene necesarios para poder
seguir las recomendaciones individuales, adaptandose a cada actividad concreta. Con cardcter
general, es necesario mantener un aprovisionamiento adecuado de jabdn, solucién
hidroalcéholica y pafiuelos desechables.

En campos abiertos, se recomienda el uso de bolsas desechables de uso individual para
recoger los desperdicios hasta su depdsito en el contenedor designado para ello.

Medidas de higiene personal

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este

enlace.

Realizar medidas de desinfeccidn y lavado de manos de los trabajadores antes del acceso a la
sala de descanso, comedores, etc.

No utilizar anillos, pulseras, relojes o similares que impidan el lavado correcto de las manos.

Se evitara fumar, beber o comer sin lavarse previamente las manos.

Gestion de los residuos del centro de trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este

enlace.

Todo material de higiene personal (mascarillas, guantes de latex, etc.) debe depositarse en
papeleras con tapa y pedal y posteriormente en la fraccién resto (agrupacién de residuos de
origen doméstico que se obtiene una vez efectuadas las recogidas separadas), también
conocido como residuos organicos.

En caso de que un trabajador presente sintomas mientras se encuentre en su puesto de
trabajo, sera preciso aislar el contenedor donde haya depositado pafiuelos u otros productos
usados. Esa bolsa de basura debera ser extraida y colocada en una segunda bolsa de basura,
con cierre, para su depésito en la fraccién resto.
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CLINICAS VETERINARIAS

El sector de centros veterinarios y sanidad animal comprende diferentes actividades como pueden ser
la atencidén de las urgencias de los animales domésticos, el abastecimiento de medicamentos y
alimentos para mascotas y animales de granja, la atencion a animales en cautividad en instalaciones
zooldgicas, la salvaguarda del comercio exterior alimentario o el mantenimiento de la actividad
investigadora para contribuir en la busqueda de vacunas contra el coronavirus SARS-CoV-2.

Se facilitan recomendaciones de caracter general que pueden aplicarse en las diferentes actividades
asi como informacién mds especifica dirigida a los centros veterinarios, con el objetivo de garantizar la
proteccion de la salud de los trabajadores frente a la exposicidn al coronavirus SARS-CoV-2 en clinicas
veterinarias y sanidad animal.

Antes de ir al trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Desplazamientos al lugar de trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Medidas organizativas

Las medidas a adoptar ademas de las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace, también habran de tenerse en cuenta otras de caracter mas especifico del sector /
actividad.

e Uso obligatorio de mascarilla. En aquellos espacios de trabajo delimitados y ocupados por
una sola persona, sera cada empresa, con su servicio de prevencion, quien evaluara el riesgo
de contagio y si es necesario el uso continuado de la mascarilla. Igualmente, en espacios
compartidos, serd cada empresa, mediante su servicio de prevencién, y de forma excepcional,
quien evaluard el riesgo de contagio y si se puede prescindir del uso continuado de la
mascarilla, siempre que se dé cumplida observancia de otras medidas de prevencion vy
proteccion. Cuando se aplique esta excepcionalidad, el servicio de prevencidn de riesgos lo
comunicara a la Direccion General de Salud Publica.

e Se garantizara la distancia de seguridad interpersonal en los momentos de entrada y salida o
se utilizara la mascarilla cuando no se pueda garantizar, evitando en todo momento cualquier
tipo de aglomeracion tanto dentro como fuera de la clinica. Para ello, si fuera necesario, se
realizard un acceso y salida de manera escalonada mediante franjas horarias o zonas si es
preciso.

e Laorganizacion de las personas y la distribucion de espacios deberd procurar la posibilidad de
mantener la distancia de seguridad interpersonal. En la medida de lo posible se estableceran
itinerarios para dirigir la circulacién de los clientes y evitar aglomeraciones en determinadas
zonas, tanto en el interior como en el exterior, y prevenir el contacto entre ellos.

e Cuando la clinica disponga de dos o0 mds puertas, se procurara establecer un uso diferenciado
para la entrada y la salida reduciendo asi aglomeraciones. En la medida de lo posible las
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puertas dispondran de sistemas automaticos de apertura o permanecerdn abiertas para
evitar la manipulacién de los mecanismos de apertura.

e En las salas de espera se inhabilitaran los asientos que no cumplan con las distancias de
seguridad.

e La ocupacion maxima para el uso de aseos, vestuarios, serd de una persona para espacios de
hasta cuatro metros cuadrados, salvo en aquellos supuestos de personas que puedan precisar
asistencia; en ese caso, también se permitira la utilizacién por su acompafante. Para aseos de
mas de cuatro metros cuadrados la ocupacion maxima sera del cincuenta por ciento del aforo,
debiendo mantenerse durante su uso la distancia de seguridad interpersonal.

e Cuando una tarea que deba ser realizada por varios trabajadores juntos y no sea viable
mantener la separaciéon de minimo 1.5 metros entre ellos, ni sea posible la instalaciéon de
barreras fisicas (protecciones colectivas) para su separacion; se estudiaran otras opciones (por
ejemplo: realizar la tarea de forma mecanizada o utilizando equipos de trabajo que permitan
que los trabajadores estén suficientemente alejados). Cuando no sea posible aplicar ninguna
de las opciones sefaladas anteriormente, se estudiaran otras alternativas de proteccion
adecuadas (como puede ser el caso del uso de equipos de proteccion personal—EPI).

e Se recuerda que el uso de equipos de proteccion es una medida complementaria y no
reemplaza a las medidas preventivas establecidas.

e Siempre que sea posible y las circunstancias lo permitan, se fomentardn las consultas en
remoto, por ejemplo, por via telefénica o videoconferencia.

e Enla medida de lo posible se establecerd, con cardcter preferente, un sistema de cita previa.

e En el centro veterinario, en la medida de lo posible, se espaciaran las visitas, se mantendrd la
distancia de seguridad entre los usuarios o se pedird que esperen en el exterior de las
instalaciones a ser atendidos. Ademas, las mascotas iran acompafadas de una sola persona.

e Deberan exponer al publico el aforo maximo, que deberd incluir a los propios trabajadores, y
asegurar que dicho aforo y la distancia de seguridad interpersonal se respeta entre los no
convivientes en todo momento en su interior, o, en su defecto, medidas alternativas de
proteccion fisica con uso de mascarilla, debiendo establecer procedimientos que permitan el
recuento y control del aforo, de forma que este no sea superado en ningin momento, asi como
procedimientos que permitan el control de la distancia de seguridad interpersonal. El control
de aforo incluira los aparcamientos propios para personas trabajadoras y usuarias.

e Los propietarios con sintomas compatibles con el COVID-19, o los casos confirmados no deben
acudir a los centros veterinarios. Si la situacion del animal requiere asistencia seran terceras
personas las que lo lleven al centro.

e En el caso de servicios prestados en el domicilio o instalaciones del cliente, el trabajador
debera conocer con antelacion, a fin de tomar las medidas que correspondan, si en ese lugar
hay algln caso de COVID-19 y la situacién de éste.

e Eltiempo de permanencia en las instalaciones del cliente sera el imprescindible para realizar
el trabajo y se evitard compartir zonas comunes.

e Cuando sea el personal del centro veterinario el que recoja al animal en su vehiculo, se
dispondra de tal forma que pueda introducirlo sin entrar en contacto con ninguna persona,
manteniendo la distancia de seguridad recomendada.

e Se evitara, salvo que sea imprescindible a criterio del veterinario, que los propietarios ayuden
en la exploracién o pruebas médicas de los animales.

e Los profesionales del centro que lleven ropa especifica de trabajo (bata, pijama, calzado, etc.)
diferente a la ropa de calle, al finalizar la jornada, realizaran el cambio de ropa con cuidado,
sin sacudidas y desinfectando los zapatos.

e Se cerraran aquellas zonas donde se expongan productos al alcance de los clientes.
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e Se acordaran con el cliente, previamente, vias alternativas para la entrega y recepcion de
informes, resultados de pruebas, facturas, etc. que eviten el contacto personal (por ejemplo:
correo electrdnico, teléfono, etc.).

e Se solicitara el pago con tarjeta o mavil, siempre que sea posible.

e Se evitaran gestos de afecto o cortesia social con los usuarios que supongan contacto fisico,
incluido el dar la mano.

e Si hay contacto con animales y aunque en la actualidad no hay evidencia de que estos sean
vectores de contagio al ser humano, de acuerdo con la informacién recabada mediante la
evaluacion de riesgos laborales, se estudiara el posible uso de EPI.

e Se consultara a los trabajadores y se considerardn sus propuestas.

e Se realizaran recordatorios de las medidas de prevencion (carteles en la entrada a tienda,
zonas estratégicas, avisos por megafonia, etc.)

Medidas en caso de contagio o sospecha

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Medidas de higiene en el centro de trabajo

Las medidas a adoptar ademas de las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace, también habran de tenerse en cuenta otras de caracter mas especifico del sector /
actividad.

1. El titular de la clinica veterinaria, deberd asegurar que se adoptan las medidas de limpieza y
desinfeccion adecuadas a las caracteristicas e intensidad de uso. Las clinicas veterinarias
realizardn, por lo menos una vez al dia, una limpieza y desinfeccion de las instalaciones. En las
tareas de limpieza y desinfeccidn se prestara especial atencion a las zonas de uso comun y a las
superficies de contacto mas frecuentes como pomos de puertas, mesas, muebles, pasamanos,
suelos, teléfonos, perchas, mostradores, bancos o sillas y otros elementos de similares
caracteristicas. Las medidas de limpieza se extenderan también, en su caso, a zonas privadas
de los trabajadores, tales como vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y dreas de descanso.

2. Se emplearan desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o cualquiera de
los desinfectantes con actividad viricida que se encuentran en el mercado y debidamente
autorizados y registrados. En el uso de este producto se respetaran las indicaciones de la
etiqueta.

3. Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccién utilizados se
desechardn de manera segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos.

4. Tareas de ventilacidn periddica en las instalaciones y, como minimo, de forma diaria el maximo
tiempo posible, para permitir la renovacién del aire. La ventilacion de las instalaciones sera,
siempre que sea factible, natural y lo mas frecuente posible o, en caso de usar aire
acondicionado, se garantizara una renovacion suficiente del aire, captando el aire exterior en
un lugar apropiado.

5. Es necesario limpiar el area de trabajo usada por un empleado en cada cambio de turno.
6. Se recomienda el uso individualizado de herramientas y otros equipos de trabajo debiendo
desinfectarse tras su utilizacion. Cuando el uso de herramientas u otros equipos no sea
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exclusivo de un solo trabajador, se desinfectaran entre usos, promoviéndose la higiene de
manos antes y después de su utilizacion.

Se limpiaran las zonas de trabajo utilizadas después de cada consulta.

Se adoptaran medidas para evitar el contacto con superficies que puedan estar contaminadas
(por ej.: mantener las puertas abiertas para evitar contacto con pomos, manillas, etc.).
Cuando sea personal del centro veterinario quien acuda al domicilio o lugar donde se
encuentre el animal, se limpiaran y desinfectaran adecuadamente las superficies con las que
dicho personal vaya a entrar en contacto.

En cuanto a los uniformes o ropa de trabajo, se procedera al lavado y desinfeccidn regular de
los mismos, siguiendo el procedimiento habitual.

Deberan ponerse a disposicion del publico dispensadores de geles hidroalcohélicos o
desinfectantes con actividad viricida, debidamente autorizados y registrados, en lugares
accesibles y visibles y en zonas estratégicas, y, en todo caso, en la entrada del local o
establecimiento, y deberan estar siempre en condiciones de uso.

Se dispondra de papeleras para depositar pafiuelos y cualquier otro material desechable, con
tapa accionada a pedal, que deberan ser limpiadas de forma frecuente y, al menos, una vez al
dia.

Medidas de higiene personal

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Gestion de los residuos del centro de trabajo

Las medidas a adoptar serdn las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Materiales de difusion

ain

PROTOCOLO PARA LOS CENTROS VETERINARIOS
ANTE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS COVID-19
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GUIA COVID-19 INTERSECTORIAL
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AGENCIAS DE VIAJES

El turismo se configura como la principal industria en nuestro pais, por lo que se hace imperativo
establecer protocolos para que la reapertura de las instalaciones se llevé a cabo de forma segura y no
aumente el riesgo de contagio comunitario.

Antes de ir al trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Desplazamientos al lugar de trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Medidas organizativas

Las medidas a adoptar ademas de las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace, también habran de tenerse en cuenta otras de caracter mas especifico del sector /
actividad.

1. Uso obligatorio de mascarilla. En aquellos espacios de trabajo delimitados y ocupados por una
sola persona, serd cada empresa, con su servicio de prevencion, quien evaluara el riesgo de
contagio y si es necesario el uso continuado de la mascarilla. Igualmente, en espacios
compartidos, serd cada empresa, mediante su servicio de prevencion, y de forma excepcional,
quien evaluard el riesgo de contagio y si se puede prescindir del uso continuado de la
mascarilla, siempre que se dé cumplida observancia de otras medidas de prevencion y
proteccion. Cuando se aplique esta excepcionalidad, el servicio de prevencién de riesgos lo
comunicara a la Direccién General de Salud Publica.

2. Planificar las tareas y procesos de trabajo de tal forma que se garantice la distancia de
seguridad establecida por las autoridades sanitarias; la disposicién de los puestos de trabajo,
la organizacidn de la circulacién de personas y la distribucién de espacios en el centro de
trabajo debe adaptarse si fuera necesario.

3. Cuando el establecimiento o local disponga de dos o mas puertas, se procurara establecer un
uso diferenciado para la entrada y la salida, con objeto de reducir el riesgo de formacion de
aglomeraciones. En la medida de lo posible, las puertas dispondran de sistemas automaticos
de apertura o permaneceran abiertas para evitar la manipulacion de los mecanismos de
apertura.

4. Evaluar la presencia en el entorno laboral de trabajadores vulnerables frente a la COVID-19 y
debera determinar las medidas especificas de seguridad para este personal.

5. Se recomienda establecer controles de temperatura a la entrada del establecimiento. Para
ello se dispondra de personal con los equipos de proteccién adecuados recomendados por su
Servicio de Prevencién y con termémetros de proximidad (homologados) para control de
temperatura.

6. Los establecimientos, instalaciones y locales deberdn exponer al publico el aforo maximo, que
debera incluir a los propios trabajadores, y asegurar que dicho aforo y la distancia de seguridad
interpersonal se respeta entre los no convivientes en todo momento en su interior, o, en su
defecto, medidas alternativas de proteccidn fisica con uso de mascarilla, debiendo establecer
procedimientos que permitan el recuento y control del aforo, de forma que este no sea
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superado en ningln momento, asi como procedimientos que permitan el control de la
distancia de seguridad interpersonal. El control de aforo incluira los aparcamientos propios
para personas trabajadoras y usuarias.

En la medida de lo posible se establecerd, con caracter preferente, un sistema de cita previa.
Se inhabilitardn los asientos que no cumplan con los criterios de distanciamiento fisico entre

distancia de seguridad con el resto de clientes.

Debe formarse a los trabajadores sobre el correcto uso y mantenimiento de mascarillas,
guantes y EPI que utilicen. Debe quedar registro de esta formacion.

El personal de limpieza debe utilizar el equipo de proteccion adecuado dependiendo del nivel
de riesgo y del resultado de la evaluacidn de riesgos laborales. Como minimo, el personal debe
utilizar mascarilla y guantes. En caso de que los servicios aqui descritos estén subcontratados,
la AAVV supervisara que el personal cuenta con los equipos de proteccidn necesarios y actua
bajo los procedimientos establecidos.

La AAVV debe ofrecer informacion especifica sobre las recomendaciones de viajar del
Ministerio de Asuntos Exteriores. "Ministerio de Asuntos Exteriores (2020). Recomendaciones
de Viaje."

Debe establecerse una sistematica para suministrar folletos y material escrito de manera
segura, evitando el contacto directo con el visitante y el uso de material comun (p.e mediante
entrega individual, informacién digital, etc.).

Se promovera el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico entre
dispositivos, asi como la limpieza y desinfeccidn de los equipos preciso para ello.

Se realizaran recordatorios de las medidas de prevencion (carteles en la entrada a tienda,

zonas estratégicas, avisos por megafonia, etc.)

Medidas de higiene personal

Las medidas a adoptar serdan las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este

enlace.

El titular de la AAVV, debera asegurar que se adoptan las medidas de limpieza y desinfeccion
adecuadas a las caracteristicas e intensidad de uso. Las AAVV realizaran, por lo menos una vez
al dia, una limpieza y desinfeccion de las instalaciones. En las tareas de limpieza y desinfeccién
se prestara especial atencién a las zonas de uso comun y a las superficies de contacto mas
frecuentes como pomos de puertas, mesas, muebles, pasamanos, suelos, teléfonos, teclado
del ordenador, ratén, sillas y otros elementos de similares caracteristicas. Las medidas de
limpieza se extenderan también a los objetos de uso personal (gafas, méviles, etc.).

2. Se emplearan desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o cualquiera de
los desinfectantes con actividad viricida que se encuentran en el mercado y debidamente
autorizados y registrados. En el uso de este producto se respetaran las indicaciones de la
etiqueta.

3. Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccién empleados se
desecharadn de manera segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos.

4. En cuanto a los uniformes o ropa de trabajo, se procedera al lavado y desinfeccion regular de
los mismos, siguiendo el procedimiento habitual.

5. Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de personal como
a clientes. Se debe respetar la distancia de seguridad siempre que sea posible.
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6. Lavarse minuciosamente las manos tras estornudar, sonarse la nariz o toser o tocar
superficies potencialmente contaminadas (dinero, mostrador, etc.). No obstante, debe
adaptarse el protocolo de limpieza de manos ateniendo a las caracteristicas de la instalacidn,
por ejemplo, cuando por las caracteristicas fisicas del centro de trabajo, no sea posible que el
personal se lave las manos periédicamente. En ese caso, se deberd asegurar el uso de solucién
desinfectante.

7. Sedispondra de papeleras para depositar panuelos y cualquier otro material desechable, con
tapa accionada a pedal, que deberan ser limpiadas de forma frecuente y, al menos, una vez al
dia.

8. No compartir equipos de trabajo o dispositivos de otros empleados, y en caso de no ser
evitable, proceder a su limpieza-desinfeccién tras su uso.

9. Tareas de ventilacidn periédica en las instalaciones y, como minimo, de forma diaria el
maximo tiempo posible, para permitir la renovacion del aire. La ventilacion de las instalaciones
sera, siempre que sea factible, natural y lo mds frecuente posible o, en caso de usar aire
acondicionado, se garantizard una renovacién suficiente del aire, captando el aire exterior en
un lugar apropiado.

10. Deberadn ponerse a disposicion del personal y del publico dispensadores de geles
hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad viricida, debidamente autorizados y
registrados, en lugares accesibles y visibles y en zonas estratégicas, y, en todo caso, en la
entrada del local o establecimiento, y deberdn estar siempre en condiciones de uso.

Gestion de los residuos del centro de trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.
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ESTACIONES DE SERVICIO

Las estaciones de servicio son establecimientos comerciales necesarios para la prestacién del
suministro de combustibles y carburantes. Por sus especiales caracteristicas, quedan excluidas de estas
Directrices, los servicios de restauracion disponibles en algunos establecimientos de forma
excepcional, para facilitar el acceso de los transportistas profesionales durante el transporte de
mercancias en el territorio nacional.

Antes de ir al trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Desplazamientos al lugar de trabajo

Las medidas a adoptar seran las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este
enlace.

Medidas organizativas

Las medidas a adoptar ademas de las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace, también habran de tenerse en cuenta otras de caracter mas especifico del sector /
actividad.

1. Uso obligatorio de mascarilla. En aquellos espacios de trabajo delimitados y ocupados por
una sola persona, sera cada empresa, con su servicio de prevencion, quien evaluara el riesgo
de contagio y si es necesario el uso continuado de la mascarilla. Igualmente, en espacios
compartidos, serd cada empresa, mediante su servicio de prevencién, y de forma excepcional,
quien evaluard el riesgo de contagio y si se puede prescindir del uso continuado de la
mascarilla, siempre que se dé cumplida observancia de otras medidas de prevencion y
proteccion. Cuando se aplique esta excepcionalidad, el servicio de prevencién de riesgos lo
comunicara a la Direccién General de Salud Publica.

2. Seinformaray formara a los trabajadores sobre los riesgos derivados de exposicion a SARS-
CoV-2 con especial atencidn a las vias de transmisién y las medidas de prevencién y proteccidn
adoptadas.

3. Seestablecerd un procedimiento de trabajo que especifique las medidas adoptadas para hacer
frente a la exposicién al SARS-CoV-2. Difundirlo en la propia empresa y en otras empresas que
realicen actividades en el centro de trabajo para una adecuada coordinacidn de actividades.
Dicho procedimiento se actualizara en funcién de las indicaciones de las autoridades sanitarias
en cada momento.

4. Siempre que sea posible, se organizara el trabajo de manera que tanto el abastecimiento de
combustible como, en su caso, la venta de productos en tienda, se lleven a cabo en modalidad
de autoservicio, o a través de ventanilla, habilitando los aseos exteriores para su uso por parte
de los clientes.

5. Se minimizaran o evitaran las tareas en la zona exterior de la estacion de servicio y, en caso
de tener que acceder, se mantendrd la distancia interpersonal recomendada por las
autoridades sanitarias (minimo 1.5 m) y se permanecera adecuadamente protegido.

6. La ocupacion maxima para el uso de aseos, vestuarios, serd de una persona para espacios de
hasta cuatro metros cuadrados, salvo en aquellos supuestos de personas que puedan precisar
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asistencia; en ese caso, también se permitira la utilizacién por su acompanante. Para aseos de
mas de cuatro metros cuadrados la ocupacidon maxima sera del cincuenta por ciento del aforo,
debiendo mantenerse durante su uso la distancia de seguridad interpersonal.

7. Se realizaran recordatorios de las medidas de prevencion (carteles en la entrada a tienda,
zonas estratégicas, avisos por megafonia, etc.)

8. Enlastiendas, se recomienda establecer las siguientes medidas preventivas:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Gobierno

Utilizar barreras fisicas, cuando sea posible, en la zona de cobro. Se recomienda la
instalacion de mamparas u otros elementos fisicos de facil limpieza y desinfeccidn en
las cajas de cobro para proteger la zona de trabajo. Estas barreras fisicas, ademas,
deben poseer la resistencia adecuada, y deben estar instaladas de forma segura. Su
instalacidon debe garantizar que esta zona esté adecuadamente ventilada, mediante la
ventilacion natural o la especifica del local.

En la tienda deberdn exponer al publico el aforo maximo, que deberd incluir a los
propios trabajadores, y asegurar que dicho aforo y la distancia de seguridad
interpersonal se respeta entre los no convivientes en todo momento en su interior, o,
en su defecto, medidas alternativas de proteccién fisica con uso de mascarilla,
debiendo establecer procedimientos que permitan el recuento y control del aforo, de
forma que este no sea superado en ningin momento, asi como procedimientos que
permitan el control de la distancia de seguridad interpersonal.

En la medida de lo posible, se estableceran itinerarios para dirigir la circulacion de
clientes y evitar aglomeraciones en determinadas zonas, tanto en el interior como en
el exterior, y prevenir el contacto entre ellos. Debera sefalizarse de forma clara la
distancia de seguridad interpersonal entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante
el uso de balizas, carteleria o sefializacién, cuando proceda.

Cuando el establecimiento o local disponga de dos o mas puertas, se procurara
establecer un uso diferenciado para la entrada y la salida, con objeto de reducir el
riesgo de formacidon de aglomeraciones. En la medida de lo posible, las puertas
dispondran de sistemas automaticos de apertura o permanecerdn abiertas para evitar
la manipulacién de los mecanismos de apertura.

Se estableceran medidas para organizar a los clientes que permanezcan en el exterior
de los establecimientos en espera de acceder a él cuando lo permita el aforo. Todo el
publico, incluido el que espera en el exterior, debe guardar rigurosamente la distancia
inter-personal recomendada.

Si es posible se restringira los productos de autoseleccion, para evitar el contacto por
diferentes personas y se recomendara a los clientes que no se toquen los productos
gue no vayan a ser comprados (mediante carteleria).

Se garantizard que las cajas registradoras estén lo suficientemente separadas entre
si, cumpliendo la distancia de seguridad establecida. Si no fuese posible, se
identificardn las cajas que se utilizardn y se bloquearan las otras, sefializdndolo
adecuadamente.

Se facilitaran los pagos mediante tarjeta bancaria, o dispositivos moviles, evitando
siempre que sea posible el pago con dinero en efectivo.
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Medidas de higiene en el centro de trabajo

El titular de las instalaciones, deberd asegurar que se adoptan las medidas de limpieza y
desinfeccion adecuadas a las caracteristicas e intensidad de uso. Las estaciones de servicio
realizardn, por lo menos una vez al dia, una limpieza y desinfecciéon de las instalaciones
(incluidos aseos).

En las tareas de limpieza y desinfeccidon se prestard especial atencion, aumentando su
frecuencia, a las zonas de uso comun y a las superficies de contacto mas frecuentes como
manecillas de puertas, barandillas, mostrador, pasamanos, suelos, teléfonos, teclado del
ordenador, ratén, pasa paquetes, ventanilla, etc, y otros elementos de similares
caracteristicas, si es posible tras cada cliente, con cada cambio de personal y, al finalizar la
jornada.

Se emplearan desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o cualquiera de
los desinfectantes con actividad viricida que se encuentran en el mercado y debidamente
autorizados y registrados. En el uso de este producto se respetaran las indicaciones de la
etiqueta.

Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccion empleados se
desechardn de manera segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos.

Deberdn ponerse a disposicion del personal y del publico, dispensadores de geles
hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad viricida, debidamente autorizados y
registrados, en lugares accesibles y visibles y en zonas estratégicas, y, en todo caso, en la
entrada del local o establecimiento, y deberdn estar siempre en condiciones de uso.

Se recomienda el uso individualizado de herramientas y otros equipos de trabajo debiendo
desinfectarse tras su utilizacion. Cuando el uso de herramientas u otros equipos no sea
exclusivo de un solo trabajador, se desinfectaran entre usos.

Medidas de higiene personal

Las medidas a adoptar serdn las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en este

enlace.

1.

En cuanto a los uniformes o ropa de trabajo, se procedera al lavado y desinfeccion regular de
los mismos, siguiendo el procedimiento habitual.

Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de personal como
a clientes. Se debe respetar la distancia de seguridad siempre que sea posible.

Lavarse minuciosamente las manos tras estornudar, sonarse la nariz o toser o tocar
superficies potencialmente contaminadas (dinero, mostrador, etc.). No obstante, debe
adaptarse el protocolo de limpieza de manos ateniendo a las caracteristicas de la instalacidn,
por ejemplo, cuando por las caracteristicas fisicas del centro de trabajo, no sea posible que el
personal se lave las manos periédicamente. En ese caso, se deberd asegurar el uso de soluciéon
desinfectante.

Desinfectar frecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral, los objetos de uso personal
(gafas, moviles, etc.) con aguay jabdn cuando sea factible y con una solucién desinfectante en
su defecto, asi como en el cambio de turno los elementos del puesto de trabajo (pantalla,
teclado, raton, etc.). Para la desinfeccidén de equipos electrénicos se deben utilizar productos
especificos, aplicados con un pafio, o toallitas desinfectantes especiales.

Gestion de los residuos del centro de trabajo

Las medidas a adoptar serdn las generalizadas, anteriormente descritas y que puede consultar en
este enlace

Gobierno
de Canarias



CEOE-TENERIFE - Rambla de Santa Cruz n° 147 Edificio Tulipan -- 38001 S/C de Tenerife Teléfono, (922) 285958 Fax: (922) 284756 ceoe-tenerife@ceoe-tenerife.com

GUIA COVID-19 INTERSECTORIAL

11.- PREGUNTAS FRECUENTES

A continuacidn se relacionan algunas de las preguntas mas frecuentes:
e ¢En qué ocupaciones existe una clara evidencia de riesgo de exposicion profesional?

Segun el referido Criterio, fundamentalmente en los servicios de asistencia sanitaria
(comprendidos los desarrollados en aislamiento, traslados, labores de limpieza, cocina,
eliminacion de residuos, transporte sanitario, etc.), laboratorios y trabajos funerarios.

e Dado que no se trata de un riesgo profesional ¢ Las empresas deben adoptar alguna medida
en el ambito laboral?

Sl. Es obligatorio seguir las recomendaciones sanitarias a fin de evitar y minimizar los riesgos de
exposicién y contagio en los espacios de trabajo.

Con caracter general, el Ministerio de Sanidad tiene centralizada toda la informacidon de interés
para gestionar las acciones frente al COVID-19 en su pagina web.

De la misma manera se pueden consultar los criterios orientativos por los diferentes sectores
productivos de Canarias en la pagina web del Instituto Canario de Seguridad Laboral (ICASEL) o
seguir las indicaciones y modificaciones de esta guia.

e En este contexto, ése pueden paralizar trabajos, tareas o actividades por riesgo grave e
inminente?

NO. Segin Informe de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social no procede la utilizacién por los
funcionarios de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social de la facultad de paralizar trabajos,
tareas o actividades por riesgo grave e inminente, si se apreciase la existencia de riesgo de
exposicién y de contagio por incumplimiento de las medidas preventivas acordadas por el
Ministerio de Sanidad. Dicha facultad se podra utilizar en el caso de que se constatase la existencia,
exclusivamente, de riesgos laborales graves e inminentes por los incumplimientos de la normativa
de prevencién de riesgos laborales, considerados aisladamente y no en concurrencia con
incumplimientos de las medidas preventivas sanitarias.

e ¢Qué se entiende por trabajadores criticos de operadores de servicios esenciales?

Segun el Procedimiento de actuacion para los Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales son las
personas que, en el Plan de contingencia de cada empresa, se haya considerado que si se
ausentasen implicaria que el servicio esencial dejaria de poder prestarse.

e (Es obligatorio para las empresas realizar la evaluacion de riesgo en relacion a la exposicion
del COVID-19?

Si. Segun las especificaciones realizadas por el Ministerio de Sanidad corresponde a las empresas
evaluar el riesgo de exposicion en que se pueden encontrar las personas trabajadoras en cada una
de las tareas diferenciadas que realizan y seguir las recomendaciones que sobre el particular emita
el servicio de prevencidn, siguiendo las pautas y recomendaciones formuladas por las autoridades
sanitarias.
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No obstante, se tiene que tener en cuenta que se trata de una evaluacion de riesgo de exposicion,
pero bajo ninglin concepto se podra entender la misma con caracter ordinario, ni en el marco de la
Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales de acuerdo con la interpretacion realizada por la propia
Inspeccién de Trabajo.

e (¢Existe obligacion legal de realizar la desinfeccidn por una empresa autorizada?

NO. Se podré realizar la desinfeccién por el propio personal de la empresa y utilizando detergentes y

desinfectantes habituales.

Sélo en el caso de que para la desinfeccidon se decida utilizar productos viricidas cuya aplicacién
requiera de personal profesional especializado, las empresas que realizan estos tratamientos deberan
ser empresas de servicios que estén expresamente registradas para ello en el Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios biocidas de las Comunidades Auténomas.

e ¢Debe la empresa implantar el teletrabajo?

Sl. La empresa debe intentarlo siempre que sea técnica y razonablemente posible y el esfuerzo de
adaptacion necesario resulte proporcionado. El teletrabajo es prioritario frente al cese temporal o
reduccion de la actividad.

Esta circunstancia deberia ser tenida en cuenta por las empresas en el momento de solicitar los ERTE,s.
o ¢Debe realizar la empresa la evaluacion de riesgos del puesto de trabajo en el trabajo a distancia?

NO. Con caracter excepcional, motivado por la situacién de emergencia de salud publica actual, se
entenderd cumplida la obligacidn de efectuar la evaluacidon de riesgos, en los términos previstos en el
articulo 16 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, a través de una
autoevaluacidn realizada voluntariamente por la propia persona trabajadora.

Esta excepcidon no se aplicard a los sectores, empresas o puestos de trabajo en los que estuviera
previsto el trabajo a distancia con anterioridad.

A continuacion facilitamos enlace a dos documentos que contienen una relacion extensiva de las
preguntas mas frecuentes, con sus respectivas respuestas.

e Anexo a la Guia Practica de aplicaciéon de medidas de caracter laboral v de Seguridad Social.
Guia Préactica de medidas preventivas frente al COVID-19. CEOE

e Preguntasy respuestas sobre COVID-19. Ministerio de Sanidad

e Prevencion y recomendaciones COVID-19. Servicio Canario de Salud
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12. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI’S)

MASCARILLAS

ATENCION: Las mascarillas son solo un medio complementario de proteccién. Es fundamental sequir
cumpliendo con el resto de medidas preventivas recomendadas por el Ministerio de Sanidad.

—¢&Qué mascarilla
necesito segun
mi sibuacion’

Personas Personas Personas en conbacto
sanas enfermas con el virus
| [
l [
l [
L i
- - - -

Mascarillas
EPI

Mascarillas
quirdrgicas

Mascarillas
higiénicas

Quienes cuiden o estén en
contacto con personas
sintormnaticas o positivos por
COVID-19 usaran con preferen-
cia mascarillas EPL

Preferentemente usaran

] 1te us Las personas sintomaticas
mascarillas higiénicas.

o asintomaticas positivas
deben elegir con prioridad
mascarillas quirdrgicas.

Atendiendo a la naturaleza del COVID-19 y a su mecdanica de transmisidn, tanto las mascarillas como
los guantes se constituyen junto con las visera de proteccidn facial, en los EPI’s (equipos de proteccidn
de uso mas frecuente) que conforman la primera barrera frente a la propagacidn, transmisién y
contagio del virus. Por ello le hemos dedicado un apartado especial.

AVISO: Las mascarillas de tela comunes no se consideran proteccion frente a virus respiratorios y, en
el ambito laboral, no se deberia promover su utilizacion. Por otro lado, las mascarillas de tela
“caseras” no cumplen la normativa de EPI ni de producto sanitario (PS).

¢SE RECOMIENDAN LAS MASCARILLAS DE TELA “CASERAS”? ¢ CUAL ES SU EFECTIVIDAD?

Las mascarillas de tela “caseras” pueden estar fabricadas de muy diferentes materiales y los ensayos
investigacion clinica sobre su eficacia es limitada. No obstante, la evidencia disponible muestra que las
mascarillas de tela protegen menos que las mascarillas quirudrgicas e incluso pueden aumentar el
riesgo de infeccion debido a la humedad, la difusion de liquidos y la retencién del virus.

Gobierno
de Canarias



CEOE-TENERIFE - Rambla de Santa Cruz n° 147 Edificio Tulipan -- 38001 S/C de Tenerife Teléfono, (922) 285958 Fax: (922) 284756 ceoe-tenerife@ceoe-tenerife.com

C-OE

— o GUIA COVID-19 INTERSECTORIAL
Tenerife

éTodas las mascarillas son iguales? ¢ Qué tipos de mascarillas me puedo encontrar en el
mercado?

De una forma general, hay tres tipos elementales de mascarillas.

Mascarillas auto filtrantes contra particulas. Una mascarilla auto filtrante contra particulas tiene

como principal funcién evitar que la persona que lleva la mascarilla respire particulas suspendidas
en el aire que pueden perjudicar su salud, son por tanto un Equipo de Proteccion Individual (EPI).
EPI destinado a proteger al portador de la misma, evitando que respire particulas sdlidas,

aerosoles y humos que pueden contener algun contaminante. En el caso del COVID-19,
elimina las gotitas respiratorias en suspensidon por las que se transmite el virus. La
proteccion se logra mediante un filtro que conforma la mayoria de la mascarilla.

Hay tres tipos de mascarillas dependiendo de la eficacia del filtro que conforma el cuerpo
de la mascarilla:

e FFP1:80%
e FFP2:94%
e FFP3:99%

En ocasiones, estas mascarillas vienen dotadas de una pequena valvula que facilita la salida
del aire exhalado por la persona que esta utilizando el EPI. Algunas personas confunden
esta pequena valvula con el filtro de la mascarilla. En este sentido, hay que aclarar que la
funcién de esta valvula es Unicamente la de proporcionar mayor grado de confort y
ergonomia al usuario, facilitando la salida del aire exhalado.

Debido al estado de escasez de las mascarillas auto filtrante FFP1, FFP2 y FFP3, el Gobierno
de Espafia, a través de Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, ha autorizado Ia
comercializacion, bajo condiciones excepcionales y previa autorizacion al fabricante o
importador, de mascarillas auto filtrantes conformes a dos especificaciones no europeas:

Especificacion NIOSH-42 CFR 84. Hay varios tipos, pero los mas habituales son las mascarillas de
denominacion: N95 (95% de eficacia filtrante), N99 (99% de eficacia filtrante)

Especificacion GB-2626-2006. El tipo de mascarilla que define esta norma se denomina: KN95
(eficacia filtrante del 95%).

Las especificaciones N95 y KN95 ofrecen una eficacia de filtrado similar a FF P2. La especificaciéon
N99 ofrece una eficacia de filtrado similar a FF P3.
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La comercializaciéon de EPI conforme al supuesto 2* del apartado primero de la Resolucién de 23 de
abril (apartado 7 de la Recomendacién (UE) 2020/403), podra seguir realizandose hasta el 31 de
diciembre de 2020, limitdndose ésta Unicamente a las unidades de producto en stock que puedan
demostrar que ya se encontraban en territorio espafiol con anterioridad al 1 de octubre de 2020, y que
hubieran obtenido con anterioridad a dicha fecha la correspondiente autorizacion temporal. Ademas,
se debera informar fehacientemente de esta situacion al destinatario final del producto.

Reglamento (EU) 2016/425: Los requisitos de salud y seguridad definidos por el

tﬁﬂs:?rc'on prestados por las mascarillas deberan ser siempre verificados por una autoridad o por
P un organismo notificado

Marcado CE + FFP2, FFP3,... Marcado CE + KN95 o (N95, N99...)

¢ Destinatarios  posibles: Toda la| ® Destinatarios posibles: Toda la
poblacién poblacién.

* Normativa a cumplir: EN| * Normativa a cumplir: GB 2626-2006
149:2001+A1:2009 0 NIOSH 42 CFR 84, segun tipo de

* Documentacion asociada al EPI: mascarilla

o Certificado UE de Tipo. EI| ° Documentacion asociada al EP!I:
fabricante no estd obligado a| * Certificado UE de Tipo. El fabricante
entregarlo con el EP!I. Sise solicita| ~ ho esta obligado a entregarlo con el
y lo entrega, verificar organismo|  EP!l. Si se solicita y lo entrega,
emisor (véase Tabla 2). verificar organismo emisor (véase

O Declaracion UE de conformidad Tabla 2)'., .
, . * Declaracion UE de conformidad
O Folleto informativo

* Folleto informativo

Con marcado CE

Marcado KN95 o (N95, N99...)

¢ Destinatarios posibles: Toda la poblacién

* Normativa a cumplir: GB 2626-2006 o NIOSH 42 CFR 84, segun tipo de mascarilla
* Documentacién asociada al EP!I:

O Informe de ensayos. El fabricante/importador debe poder demostrar que

Sin marcado CE cumple con las normas declaradas. NO est4 obligado a presentar informes,
pero si lo hace, verificar que el informe de ensayo esta emitido por un
laboratorio acreditado.

O Autorizacion. La comercializacion de estos EPI debe contar con la autorizacion de
una autoridad estatal o autondmica. El fabricante/importador no estéa obligado a
entregarla junto con el EPI, pero es un requisito obligatorio hasta que se obtiene el
marcado CE o hasta 30/09/20, lo que antes ocurra. BOE 115 DE 25 DE ABRIL
DE 2020

Mascarillas quirudrgicas. Las mascarillas quirdrgicas son dispositivos médicos que, en el contexto del
COVID-19 se utilizan, por parte pacientes infectados (o sospechosos de estar infectados),y tienen la
finalidad de evitar la propagacién de la enfermedad reduciendo el riesgo de dispersién del aerosol

que se genera al estornudar o al toser, a través del cual se propagan la mayoria de los microbios.
Ademas, no hay que olvidar que su uso habitual es por parte del personal sanitario, con la finalidad de
proteger al paciente de las gotas de respiratorias que exhale el portador.
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Son un dispositivo médico de clase | seguiin lo establecido en |a Directiva 93/42/CEE (esta directiva
sera sustituida por el Reglamento 2017/745 a partir de 26 de mayo de 2020). Hay tres tipos de
mascarillas quirurgicas segun la eficacia de la mascarilla al filtrado bacteriano del aire exhalado por
el usuario:

e Tipo I: 295%
e Tipo Il'y Tipo IIR: 295%

Mascarillas higiénicas: Mascarillas, distintas de una mascarilla auto filtrantes contra particulas (EPI) y

una mascarilla quirdrgica (producto sanitario), cuya finalidad es la de complementar las medidas
higiénicas basicas que evitan la propagacion del contagio del COVID-19 al cubrir la nariz, boca y
barbilla del asintomatico.

Las mascarillas higiénicas no se tratan de un EPI, al no estar disefiadas para proteger al usuario de las
mismas, ni un producto sanitario. Son equipos que complementan las medidas de higiene basicas
en personas que no presentan sintomas del COVID-19. Al no ofrecer proteccién en el sentido de un
EPI, ni de un producto sanitario, siempre habra que informar fehacientemente al destinatario de que
ese producto no es ni EPI ni Producto sanitario (PS) y que por lo tanto no se puede garantizar que
dicho producto proteja, ni puede usarse como sustitutivo de un EPI o PS. Por tanto, no deben llevar
marcado CE.

La Unica manera de que los EPI puestos a disposicién de las personas trabajadoras proporcionen todo
su potencial de proteccién es siguiendo de forma rigurosa la utilizaciéon correcta indicada por el
fabricante. Asi, y por poner un ejemplo, un ajuste incorrecto de las mascarillas de proteccion
respiratoria menoscaba significativamente su eficacia filtrante. Por ello, el usuario debera consultar
minuciosamente la forma de uso y mantenimiento correcto de los EPI, consultando al fabricante en
caso de que pudiese albergar cualquier tipo de duda.

En el ambito laboral, si el servicio de prevencion de
riesgos laborales, tras haber realizado la evaluacion
de riesgos e indicar las medidas de prevencion éQué debes
organizativas y colectivas necesarias para proteger Gener en cuenta
a las personas trabajadoras, considera que debe

al comprar

una mascarilla?

complementarlas con la utilizacion de mascarillas,
podrd recomendar el uso de las mas adecuadas y

especificas a cada situacién (higiénica, quirdrgica o \L O

EPI) en funcion del nivel de riesgo y tipo de tarea.
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¢Qué debes Gener en cuenta al comprar una mascarilla?

-1 éCuanbo duran? [ -

Depende del fabricante. Consulta las
instrucciones. Cuando la notes
himeda o sucia, cambiala.

Por cuestiones de comodidad e
higiene, se suele recomendar no usar
la mascarilla durante mas de 4 h.

En caso de que se humedezca o dete-
riore por el uso, se recomienda susti-
tuirla por otra.

¢Dénde
se compran?

En farmacias, establecimientos
especializados y grandes superfi-
cies.
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Este tipo de mascarillas son Equipos de Proteccion Individual
IEPI] y se recemiendan fundamentalmente para su emplec por
profesionales para crear una barrera entre un riesgo potencial y
el usuaric. También pueden estar recomendadas para grupos
vulnerables por indicacién medica.

Las mascarillas EPI tienen como finalidad filtrar el aire
inhalado evitando la entrada de particulas contaminantes en
nuestro organismo.

Segin su eficacia de filtracion pueden ser de tres tipos: FFP1,
FFP2,y FFP3. Por su parte, aquellas con filtros contra particulas
se dividen en P1, P2y P3.

Para la proteccion contra la COVID-19 se recomienda el uso de
mascarillas EPl FFPZ2.

Tipos de mascarillas EPI

|

| ®

| FFP3 P3

| MASCARILLAS L
e |[FPP2 P2 | oo
| FFP1 P1

| O]

&¢Qué debo mirar en el ebiquetado?

CCl e, INR

it |

T

R

# Moulibr 3'e I
ol rable | I

El marcado CE, sequido de cuatro nﬂmemg, aseqgu-
ra que el producto cumple con la legislacion.

La referencia a la norma UME EN-14% asegura el
cumplimiento de un estandar de calidad.

El marcaje NR indica que el producto es No Reuti-
lizable y el marcaje R, que es Reutilizable.

El tipo de mascarilla [FFP1, FFP2, y FFP3] y el filtro
(P1, P2y P3l.

o También existen otras certificaciones validas temporal-
mente durante la crisis de la COVID-1%. Estas mascaril-
las deben estar previamente autorizadas. Puedes con-
sultarlas en este enlace:
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—&Como se coloca
una mascarilla?

Lavate las manos durante Toca solo las gomas Péntela sobre narizy
40-&0 segundos antes de de la mascarilla. boca, asegurandote de
manipularla. que no quedan grandes

espacios entre tu caray
la mascarilla.

©
p

Pasa las bandas elasticas Pellizca la pinza nasal Evita tocar la parte
por detras de tus orejas. para ajustarla bien a la exterior de la mascarilla.
nariz. Si lo haces, lavate las

manos antes y después.

(7 A O

2O,

e o]
L
|
I
Antes de quitarte la Retirala tocando sélo las . Para desecharla,
mascarilla, lavata las bandas alasticas. introducela en una bolsa
manos. de plastico. Depositala

cerradaen la
basuray lavate las
Manos.
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GUANTES

é¢Qué es un guante de proteccidn frente a microorganismos?: Es un Equipo de Proteccién
Individual (EPI) cuya finalidad prevista es proteger a la persona trabajadora del contacto de
sus manos con pacientes, fluidos biolégicos derivados de ellos o instrumentos contaminados
con agentes bioldgicos que puedan suponer un riesgo para su salud.

GUANTEDE | COMO GUANTE DE PROTECCION | COMO GUANTE SANITARIO
USO DUAL (EPI) (PS)

DURACION Desechable tras el uso en una determinada tarea o tras el contacto
DEL USO con un paciente.

CERTIFICACION | Segin Reglamento de EPI* Segun la Directiva de PS?

CATEGORIA/ Categoria Ill si los agentes biolé- | Clase | siel guante esde
CLASE? gicos son nocivos* examen, estéril o no. Clase lla si
el guante es quirargico

Debe indicar la conformidad con respecto a las dos disposiciones
legislativas. El marcado C€ ira seguido del:

+ N°del Organismo Notificado que participe en los proce-
dimientos de conformidad con el tipo (YYYY) en el caso C€ vy
de que el guante sea un EPI de categoria lll y PS clase I.

« N° del Organismo Notificado que participe en la eva-
luacién de la conformidad del PS en el caso de que el € € Y¥¥%
guante sea PS clase | estéril o quirurgico, clase lla.

« Ira sin N° de Organismo Notificado en caso de que el C€
guante sea un EPI de categoria Il y PS clase I.

MARCADO (€ DE
CONFORMIDAD®

Normas de productos armoniza- Normas armonizadas respecto
das respecto al Reglamento de EPI: | ala Directiva de PS
EN 420 (Requisitos generales) Ejemplos:
EN ISO 374-5 (Guantes frente a EN 455-1 (Ausencia de
microorganismos) agujeros y AQL®)
EN ISO 374-1 (Solo si el guante es, | EN 455-2 (Propiedades fisicas)
ademas, de proteccion quimica) EN 455-3 (Evaluacion biologica)
i EN 455-4 (Determinacion de la
Opcionalmente, se pueden refe- vida util)
renciar las normas de ensayo apli-
cadas segun la norma de producto.
Algunos ejemplos:

REFERENCIAA | ENISO 374-2 (Ausencia de agujeros)
OTRAS NORMAS | |SO 16604 (Resistencia a |a pene-

DE ENSAYO tracion de virus, opcional)

EN 16523 (Resistencia a la
permeacion en el caso de que
el guante sea, ademas, de
proteccion quimica)

REFERENCIA
A NORMAS

+
e
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¢Qué es un guante sanitario?: Es un Producto Sanitario (PS) cuya finalidad médica especifica
es prevenir la aparicion de una enfermedad en el paciente por transmision de agentes
biolégicos mediante contacto de las manos del profesional de la salud. Pueden ser de examen
(estéril o no) o quirurgico (estéril).

éQué es un guante de uso dual?: Un guante disefiado para protegera la persona trabajadora
y al paciente de forma simultdnea. Debe cumplir tanto con las disposiciones legislativas de EPI
como con las de PS.

N T\ \q 11'4"‘\;&\?\\(35

£STALASEGURIDAD

R aart
para protegerte,
un EPI

para prote

Guante

3
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PANTALLAS FACIALES DE PROTECCION

Con motivo de la crisis sanitaria COVID-19, numerosas empresas se han ofrecido para la
fabricacidon de pantallas faciales. La presente nota pretende dar unas indicaciones sobre las
cuestiones a tener en cuenta para garantizar el cumplimiento con los requisitos minimos de
proteccion que aplican a estos EPI derivadas de lo observado en los ensayos realizados en el

CNMP.

El uso de la pantalla facial NO EXIME de la obligacion de uso de la mascarilla

En el disefio y fabricacidn de las pantallas faciales COVID-19 se debe garantizar, entre otros,

el cumplimiento de los ensayos criticos:

Calidad dptica del ocular
Proteccién frente a salpicaduras (zona protegida y dimensién vertical) segin lo
establecido en las normas:

- UNE-EN 166:2002: Proteccién individual de los ojos. Especificaciones.
- UNE-EN 167:2002: Proteccién individual de los ojos. Métodos de ensayo dpticos.

- UNE-EN 168:2002: Proteccién individual de los ojos. Métodos de ensayo no épticos.

Consideramos que, con este objeto, es importante tener en cuenta las siguientes cuestiones:

Utilizar un visor fabricado en un material que ofrezca adecuadas prestaciones dpticas.
Como indicacién basica se puede verificar, mirando a contraluz el material, que no
presenta defectos estructurales como ondulacidn, franjas horizontales, etc. Los
materiales tradicionalmente utilizados en la fabricacién de los visores de las pantallas
de proteccion facial (EPI) son policarbonato y acetato de celulosa, pero no son los
unicos.

El arnés o diadema de sujecidon debe permitir la colocacién de una forma Unica, y
disponer de referencias para que el visor pueda quedar montado en una posicion fija
y simétrica con respecto al centro del arnés.

El sistema de sujecidn del arnés, en caso de que sea una banda de sujecién, debe
disponer al menos de 10 mm de anchura.

NOTA informativa sobre fabricacién de pantallas faciales de proteccién frente a salpicaduras (07.04.20)
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;Qué puedo hacer para

protegerme del nuevo coronavirus
y otros virus respiratorios?

Lavate Evita tocarte los ojos,
> las manos @ Ia nariz y la boca,
frecuentemente y ya que las manos facilitan su

meticulosamente transmision

Utiliza mascarilla. Consulta
su obligatoriedad en la
normativa de tu Comunidad
Auténoma.

Al toser o estornudar,
- ciibrete la boca y la

nariz con el codo
a flexionado

'::‘: Limpia con
regularidad las
superficies que mas
se tocan

Usa pafiuelos
desechables para
eliminar secreciones
respiratorias y tiralos
tras su uso

Si presentas sintomas,
aislate en tu habitacién y

1.5m Mantén al menos 8
g consulta cémo actuar en la

g g 1,5 metros [
de distancia 8 oMo ac
entre personas web del Ministerio de

Sanidad

Consulta fuentes oficiales para informarte:

1 [ —
www.mscbs.gob.es kgnmos 7 DEBWRA  CESNBOD

@sanidadgob UNIDOS

¢Qué hago si he estado en contacto con

alguien con sospecha de tener o que tiene
COVID-19?

Has tenido un contacto estrecho si has estado con dicha persona
desde 48 horas antes de que inicie sintomas o del diagnéstico, sin las
medidas de proteccién necesarias, en las siguientes circunstancias:

Estando en el mismo
lugara menos de 2

metros y durante mas
d ~

D de 15 min.

Proporcionando
cuidados

Si has tenido un contacto estrecho, los servicios de salud de tu
CCAA te contactaran para hacerte seguimiento. Debes seguir
las siguientes recomendaciones:

Permanece en casa,
greLfgrev.It'emJenteen tu dela habitaciény Si ll:n?qu.e‘sahrde tu
itael conlos abraGon,
convivientes
laaparicionde o
alguan sintoma (fiebre, Lavate las manos Lt Dl ot
Sl tus convivientes
respiratoria)

Te debes organizar para no realizar ninguna salida fuera de casa, salvo
que sea imprescindible, y en ese caso llevar mascarilla quirdrgica

al teléfono de referencia
de tu comunidad auténoma

ndaci ra aislamien miciliari;
de casos leves™

Rmamos |72 ==

Consulta fuentes oficlales para informarte
woww.mscbs.gob.es | @sanidadgob

Gobierno
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¢Has estado en contacto con alguien con

sintomas de COVID-19?

Si has tenido un contacto “estrecho” desde 48 horas antes del inicio de sintomas sin

usar medidas de proteccion, en las siguientes circunstancias:

+ Has sido cuidador/a de esa persona.
* Has estado en el mismo lugar a menos de 2 metros y durante més de 15 min,

$

#Aislate en tu habitacién durante 14 dias desde el Gltimo contacto

A 4

Restringe al
maximo las salidas

Si presentas Llama  centro

de la habitacion y sintomas (fiebre, de salud
delsicasmoies tos, dificultad

imprescindible salir, respiratoria)

hazlo con P comunidad
mascarilla autonoma.
quirdrgica. )

Consulta cémo actuar en la web del Ministerio de Sanidad
www.mscbs.gob.es

22 mayo 2020

Consulta fuentes oficiales para informarte:
www.mscbs.gob.es

@sanidadgob

* comamo  mnenmo
FRramos ‘ i'i';‘ it ]

Decalogo sobre como actuar en caso de

tener sintomas de COVID-19:

Saber cémo actuar nos puede ayudar a controlar mejor las situaciones
que puedan surgir estos dias y a prestar ayuda a las personas de
nuestro entorno. En caso de tener sintomas (fiebre o tos o dificultad
respiratoria), sigue estos pasos:

Enuna habitacién de uso individuzl con ventana, manteniendo
Ia puerta cerrada, y, si es posible, bafio individual.

Sino es posible: mantén la distancia de seguridad de 2 metros
con el resto de convivientes y extrema la higiene.

1 AUTO-AISLARSE

Ten disponible un teléfono para informar de las necesidades

MANTENTE ¥ puedas la

COMUNICADD  due vayan
con tus seres queridos.

DE Sitienes dn de falta de aire o sensacién de gravedad
GRAVEDAD? por cualguier otro sintoma llama al 112,

4 TELEFONODETU  §i no. llama al teléfono habilitado en la_Comunidad

]
S
m‘g‘;‘“ Auténoma o contacta por teléfono con el centro de salud.
A
.4

Usa paracetamol para controlar la fiebre; ponte pafios
himedos en la frente o date una ducha templada para
5 AUTOCUIDADOS dar a controlar la fiebre; bebe liquidos; descansa, pere
moviéndote por la habitacién de vez en cuando.
Ahora que ya has hecho lo mas inmediato, estudia y aplica
AISLAMIENTO a5 recomendaciones para el aislamiento domiciliario e
DOMICILIARI®  informa a tus convivientes de que tienen que hacer
cuarentena.

Asegirate de gue en casa todos conocen como hacer un

7 LAVADO DEMANOS ., racto lavado de manos.

Si P o tienes © no se controla
8 SIEMPEORAS |5 fisbire, llama al 112.

ALmENos S debe mantener el aislamiento un minimo de 10 dias desde
9 g el inicio de los sintomas, siempre que hayan pasads 3 dias
desde que el cuadro clinico se haya resuelto.
El seguimiento y el alta seré sup por sumédico de |
'I 0 AT Atencién Primaria o segin indicaciones de cada Comunidad J
Auténoma.
Consulta fuentes oficiales para informarte
wwwmschs gabes 'y -
sanidadgob H ik e



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_como_protegerse.jpg
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_cuarentena_contactos.jpg
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_que_hago_si_conozco_alguien_con_sintomas.jpg
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/20200325_Decalogo_como_actuar_COVID19.pdf
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Recomendaciones para el aislamiento domiciliario en casos leves de COVID-19 §

Estas son las recomendaciones que se deben seguir si se esta en aislamiento domi
COVID-19.

Lea estas i y pregunte i cualquier duda.
Sus familiares y convivientes deben recibir también Ia informacién.

iario por ser un caso leve de

Consejos para sobrellevar mejor el

quedarte en casa

Lugar de aislamiento (debe disponer de teléfono en la habitacién)

Quédese en su casa, evite i Evite distancias Evite visitas a su
Conéctate y aprovecha el salirde 5 Koblacian, it domicilio. Si necesita
Crea una rutina ocio a distancia | manteniéndola ventilada y mtrosdelos ayuda con las compras,
/ con la puerta cerrada. convivientes. se las pueden dejar
enla puerta.
Organiza las actividades del dia o de Puedes mantenerte en contacto con - 5 0=
o sgemana anvdsbailionw Sienil " Utilice su propio bafio; Tengaenla Tenga un cubo
3 y familiares, mediante silo compairte, debe Sakads deb a
Trata de que tus horarios y los de tus llamadas, mensajes, videollamadas o Adieciars dntaedE p:o;Z:;Z: e ped alsur7 e
5 = g & / pedalenla
:gcr,:'\zl?du:; gatec prog rEon o - que lo usen otros higiene de manos. < habitacion
Sigue los hébitos basicos de higiene. Museos, artistas y grupos editoriales - _
Vistete, no te quedes en pijama. ofrecen muchas propuestas online La personas responsable de los cuidados serd considerada contacto estrecho y deberd realizar cuarentena
gratuitas estos dias. domiciliaria durante 14 dias.
Planifica las tareas domésticas en Persona cuidadora
familia. Compartidas, pueden ser Evita la sobreinformacién.
relajantes y divertidas. La persena cuidadora no Guantes para Utilice mascarilla Lave las manos si
00 |\ debe tener factores de () cualquier cuando compartan | entra en contacto,
n : i S . ‘/J) riesgo de complicaciones,y W | contacto con _) espacio _c) aunque haya usado
Si estds trabajando o estudiando en Ten tiempo de debe realizar autovigilancia secreciones guantes
casa, procura establecer un horario y de los sintomas
un espacio fijo para ello y respétalo. . )
Prevenir el contagio Limpieza
Cuidate Y cuida la convivencia @ - ((&‘_
- o) 4
Realiza actividad fisica a diario. Si rlan_tea unas ’:9135 claras"de s i _/ _/ g ‘)
uncionamiento en casa. Por ejemplo, <
puedes, dos veces al dfa. Esta debe s ti | ti | Tépesealtosery Tireelpafieloen Liveselasmanos  Uselavavajilles  Nosacudir aropa, Izvelaropa
ser ajustada a tu condicién fisica. como gestionar el tiempo a solas que % 5
J sadiitr B necasiis estornudarconun |z papelera conaguayjabén o friegue con meterla en bolsa 260902y
" paiiuelo de papel agua caliente hermética, Lavarse séquela bien
Establece momentos de descanso. Si tienes algun conflicto por teléfono, 3':;;:: [,‘:";’:;',“,‘a o
Realiza actividades que disfrutes y te empatiza con la tensién que todos J
resulten relajantes. tenemos y trata de resolverlo en otra Limple a diario las superficies que se tacan a
llamada. < menudo, bafio e inodara can bayetas
No W"‘"Dﬂ'“ VUWSS"'B ; Camuniquese desechables y lejia (1 parte de lejia al 5% por 50
utensilios mascarilla si sale a & A i
2 s = . por un teléfono partes de agua). Livese las manos al terminar
Cuando sientas tensién, inspira y espira personalescomo  €SpAcios COMUNES & para evitar salir
profundamente 3-5 veces. toallas, vasos, entrazlguienenla  de (3 habitacion BOLSA 1 en |a habitacién, que se cierray se
Piatice ceRney SN ADIACKH Intreduce en la BOLSA 2, dande se intraducen los
cepillodedientes  mantengala guantes y mascarilla del cuidador y va a la BOLSA 3
distanday ldvese que va al contenedor de resto {ningunc de

g s separacion por reciclaje)

i
Farlagos

Con Ia colaboracién del Consejo General de
Colegios Oficiales de Psicdlogos

27 marzo 202 Si nota empeoramiento comuniquelo a su profesional de referencia o al 112, 11 abril 2020
Consulta fuentes oficiales para informarte Si algun conviviente o cuidador presenta sintomas no acuda a un centro sanitario o
LO o e 5 .
éww-'*:cz&g;b»es PARAMOS 7| DG oD y llame al teléfono habilitado por su Comunidad Auténoma.
sanidadgol UNIDOS 3

en invesigaciin, i e € 012 Minkterio da Saridart
€O D-15: el el aton fur palienis uewdergoing estine, 2ublic Hedlth Englend.

Recomendaciones para la limpieza

en la vivienda

En tiempos de COVID-19 y para prevenir otras infecciones

Fuera de casa

I—I Ventilar frecuentemente las habitaciones, 5 minutos/dia como minimo.
M Bavado de ropa: no sacudir, usar agua caliente cuando sea
posible.

+ Procura no tocar superficies y cuando lo hagas lavate bien

las manos con agua yjabén @i hay un caso confirmado o caso sospecho de COVID-19 seguir

las recomendaciones de limpieza de aislamiento domiciliario.
+ Lalimpieza adecuada y frecuente de manos es mas eficaz

el uso de guantes
que g > Pomos y manecillas de puertas, de ventanas,

) (m] Cocina de cajones, de armarios
e » Barandillas y pasamanos
|
Sl Bafio » Interruptores, botones, pulsadores
Todas las superficies » Botones de ascensores

fque se tocan con > Teléfono, telefonillo
recuencia

« Evita tocarte ojos, boca o nariz

+ Mantén la distancia de seguridad de 1,5 m

* Utiliza mascarilla. Consulta su obligatoriedad en la

normativa de tu Comunidad Auténoma. > Mandos a distancia

» Superficies que se tocan de electrodomésticos,

+ Siusas coche, limpialo frecuentemente, sobre todo las ;
mesas, sillas y otros muebles

superficies que mas se tocan :
» Grifos

> Utensilios de cocina

Al ||893r a casa Usar aguay jabén En caso de superficies que se toquen muy

0O
&
i Quitate los zapatos y de’jalos cercade la puerta g {0 un limpiador mp frecuentementey en el bafio, después del paso

comun) anterior, desinfectar. '
* Lavate las manos con agua Wabon Si usas lejia: mezclar 20 ml de lejia (de 3-5%) con
980 ml de agua, justo antes de limpiar. Dejar
actuar 5 minutos y aclarar.
También puedes utilizar desinfectantes virucidas
autorizados (ver listado de productos en la web
del ministerio)

+ Deja los objetos que no necesites en casa (/laves o cartera)
cerca de la puerta

+ Limpia los otros objetos que hayas usado fuera (mévil o
gafas), usa pafuelos desechables y solucion alcohdlica, o
aguay jabon

» Limpiar frecuentemente

» Usar guantes y ropa de limpieza

» Seguir las indicaciones de las etiquetas y no mezclar productos
» Utilizar pafios diferentes para desinfectar

» Lavar y secar bien los materiales de limpieza

» Lavarse siempre las manos al terminar

* No sacudas la ropa y cuando la laves, hazlo con agua
caliente si es posible

Consulta fuentes oficiales para informarte 3 Consulta fuentes oficiales para informarte
www.mschs.gobies LY amos 55 P www.mschs.gob.es LY amos § e meme
@sanidadgob UNIDOS @sanidadgob UNIDOS
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_consejos_sobrellevar_quedarse_en_casa.jpg
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GUIA DE BUENAS PRACTICAS
EN LOS CENTROS DE TRABAJO

En los desplazamientos al trabajo:

Utiliza las opciones de movilidad que mejor garanticen
la distancia interpersonal de aproximadamente 2 metros.
Guarda esa distancia cuando vayas caminando por la calle.

e Andando, en bicicleta o en moto no es necesario
llevar mascarilla.

e Sivas en turismo, extrema las medidas de limpieza
del vehiculo y evita que viaje mas de una persona
por cada fila de asientos, manteniendo la mayor
distancia posible.

® Entaxi o VTC solo debe viajar una persona

COMO SABER SI PUEDO
ACUDIR A MI LUGAR DE TRABAJO

En Espana seguimos en estado de alarma al menos hasta el 26 de abril.

Podran volver a su puesto los trabajadores de sectores no esenciales que suspendieron
su labor con la entrada en vigor del permiso retribuido y que no pueden teletrabajar.
Hosteleria y restauracién (excepto reparto a domicilio), locales de ocio y establecimientos
minoristas indicados en el Real Decreto del Estado de Alarma siguen cerrados

<¢Tienes algun sintoma que
se asocie con el COVID-19?

Si ‘_L’ No

Llama al teléfono de |
atencién al COVID-19
de tu CCAA o al Centro <Has estado en contacto estrecho
de Atencion Primaria y

con un afectado por el COVID-19?
sigue instrucciones.

ARy

Cuarentena en casa. |
Contacta con tu médico.
No salgas en 14 dias salvo
que necesites asistencia

Tos, fiebre, dificultad
al respirar, etc.

<¢Puedes realizar tu
actividad a distancia?

L & i sanitaria.
por cada fila de asientos manteniendo la
mayor distancia posible entre ocupantes. si No
e En transporte publico guarda la tc‘i";:"fa- P |
distancia de seguridad con tus e ¢Eres vUlnerable por edad, estar
compaﬁeros de viaje. En los embarazada o padecer hipertension.
autobuses. el conductor velara diabetes, cancer, inmunodepresién,
¢ enfermedades cardiovasculares o
porque se controle el aforo y se pulmonares crénicas?
respete la distancia interpersonal.
Es recomendable usar una
mascarilla higiénica, no médica. si No
.,“w Contacta con Puedes acudir a tu lugar
#ESTE tu médico para de trabajo. Si trabajas por
GOBIERNO am 12 ABRIL 2020 que acredite tu cuenta ajena. contacta con
DEESPANA | PARAMOS ¢ ubmes situacion. tu empleador. Guarda una
UNIDOS o Br INONTIe. distancia interpersonal de
@sanidadgob @SaludPublicaks
www.mscbs.gob.es aproximadamente 2 metros.
Lavate las manos a menudo.
ﬁ% sme e Mantén la limpieza y sigue las
recomendaciones sanitarias.
ans
¢Debo utilizar guantes cuando salgo a la
o
calle para protegerme del coronavirus?
o
NO, cuando salimos a la calle, la limpieza adecuada y x
frecuente de manos es mas eficaz que el uso de guantes, 2
porque:
v Utilizar guantesdurante v Te puedes infectar si te v Quitarse los guantessin
mucho tiempo hace que tocas la cara con unos contaminarse las manos
se ensucien y puedan guantes que estén no es sencillo, requiere de
contaminarse. contaminados. §-:¢ una técnica especifica. 3[
ol
Se recomienda el lavado £
de manos después de su uso.
SI, es conveniente usar guantes de usar y tirar en los J
comercios para elegir frutas y verduras como se venia
haciendo hasta ahora.
En el &mbito laboral se deberan seguir las recomendaciones especificas de Salud laboral
Un uso incorrecto de los guantes puede generar una sensacion de
falsa proteccién y poner en mayor riesgo de infeccién a quien los
lleva, contribuyendo asi a la transmision.
Consulta fuentes oficiales para informarte: g IEES
www.mscbs.gob.es PARAMOS DEESAAAR (ROE sApi
@sanidadgob UNIDOS
Gobierno
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_guantes.jpg

CEOE-TENERIFE - Rambla de Santa Cruz n° 147 Edificio Tulipan -- 38001 S/C de Tenerife Teléfono, (922) 285958 Fax: (922) 284756 ceoe-tenerife@ceoe-tenerife.com

C-OE

° GUIA COVID-19 INTERSECTORIAL
Tenerife

Uso correcto de mascarillas ﬁ

Realiza un uso correcto de mascarillas siempre asociado a
las medidas de prevencién y a las medidas para reducir la transmisién comunitaria:

= 29 ~N
&2 & ® S
Si tienes sintomas, Mantén al menos Lavate las manos Evita tocarte Cubre boca y Usa
quédate en casa 1,5 metros frecuentemente y 0jos, nariz nariz con el codo panuelos
y aislate en de distancia meticulosamente y boca flexionado al toser desechables
tu habitacion entre personas o estornudar
& Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:

g Lavate las manos antes de ponerla
@ Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se ajuste a tu cara.
@ Evita tocar la mascarilla mientras la llevas puesta

Por cuestiones de comodidad e higiene, se recomienda no usar la mascarilla por un tiempo superior a 4 horas. En caso
de que se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustituirla por otra. No reutilices las mascarillas a no ser
que se indique que son reutilizables.

& Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atras, sin tocar la parte frontal, deséchala en un cubo cerrado y lavate
las manos.

& Las mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las instrucciones del fabricante.

Consulta fuentes oficiales para informarte
wuw.mschs.gob.es
@sandadgob

Uso de mascarillas quirtrgicas en
poblacién general

Las personas asintomaticas o con sintomas leves pueden transmitir la COVID-19. Por ello, el uso de mascarillas W
La mascarilla quirdrgica

Mascarillas higiénicas en poblacion general

También puede protegerte si la usas correctamente,
siempre afadida a las medidas de prevencién. Y recuerda: si
tienes sintomas, quédate en casa y aislate en tu habitacion

higiénicas en la poblacién general podria colaborar en la disminucién de la transmision del virus.

es un producto sanitario que,
principalmente, limita |a salida

Esto es asi, s6lo si se hace un uso correcto y asociado a las medidas de prevencién y se cumplen las de gotas respiratorias, o
medidas para reducir la transmisién comunitaria: por o que previene la -8 (& ) s &
transmision del virus a otras e Toar G bR i
istancia avado vita tocar ubre boca/nariz  Pafiuelos
&Quién debe usarlas? iCuéndo?
Personas con sintomas o diagndstico de Al entrar alguien en su habitacion
COVID-19 o al recibir cuidados

Cuando estdn con los convivientes en la
= casa y si tienen que salir a la calle (p. ).
para asistencia sanitaria)

@ Pax o Personas que han estado en contacto estrecho
Unadmasunlla higiénica es un con alguien con COVID-19 en los ultimos 14 dias
producto no sanitario que cubre la

boca, nariz y barbilla provisto de una Cuidadores informales de personas Al cuidar de la persona vulnerable a
sujecion a cabeza u orejas (QUIEN debe usarla? per a grupos de vt i s de.¥s it Cietariela
Se han publicado las especificacianes técnicas UNE ara COVID-19
e ok maicaig Mgliodcos | La poblacién general sana, a &
- partir de 6 afios, excepto:
+ Dificultad respiratoria Ademéds de las mascarillas higiénicas, también estén indicadas las mascarillas quirirgicas
v Contraindicaetén para poblacion vulnerable para COVID-19
Su uso es OBLIGATORIO: e L
* En el transporte publico incompatible
+ Enlavia plblica, en espacios al aire libre, « Causa de fuerza mayor o situacion . S
espacios cerrados de uso pablico o abiertos al de necesidad iUsala correctamente para evitar riesgos !
pablico
segun la de cada C Lévate las manos antes de ponértela.

A Evita tocarla mientras la llevas
Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:

Siempre debe cubrir boca, nariz
Lévate las manos antes de poneria. e — P! Y

barbilla
Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se ajuste a tu cara.
Evita tocar la mascarilla mientras la levas puesta Deséchala cuando esté himeda y no
Por cuestiones de comodidad e higiene, se recomienda no usar la mascarilla por un tiempo superior a 4 horas. En Jas ';“"““5 shiicselndlcadde
caso de que se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustituirla por otra. No reutilices las Szl
mascarillas a no ser que se indique que son reutilizables
Para quitarte Ia mascarilla, hazlo por la parte de atras, sin tocar Ia parte frontal, deséchala en un cuba cerrado Quitatela por la parte de atrds. sin
y lavate las manos. tocar la parte frontal, deséchala en un

Bk QS

Las mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las instrucciones del fabricante cubo cerrado y lavate las manos

memenal

Consuts fuentes afcaes ars formrts F e

e = = Consult tuattesoricales par inforwaris

Gmmadgos i L st mscbs.gobies [ p——— m}uﬁ? b
UNIDOS
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_uso_correcto_mascarillas.jpg
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/COVID19_Mascarillas_higienicas_poblacion_general.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_Mascarillas_quirurgicas.jpg
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Vuelta al trabajo de servicios NO ESENCIALES
Coronavirus (COVID-19)

El uso de los guantes NO sustituye al lavado de manos

Para quien deba utilizarlos puntualmente por su actividad, es
importante retirarse los guantes de forma correcta para que no
exista una contaminacion:

D . s 2. 8

Vuelta al trabajo de servicios NO ESENCIALES

Coronavirus (COVID-19)

No vayas al trabajo

Si tienes sintomas respiratorios. 2

Desplézate c
distancia de

En el transporte pablico usa masc:
mantén la distancia de sequridad (

En el trabajo

1

5

Al llegar a casa

Deja los zapatos junto a la puerta, vacia tus bolsilos
0 una caja (Raves. cariera) , quitate |a ropa y métela
o0 una bolsa.

L
e las gatas. Dichate a contivuacidn.

Si has estado en amblente cemada y en contacto con

—— Y X .

Gobierno
de Canarias

Vuelta al trabajo de servicios NO ESENCIALES
Coronavirus (COVID-19)

Llevar mascarilla NO te protege frente al Covid-19

Utilizar mascarilla no protege frente al -
Covid-19 a quien la lleva, y puede a8

darte una falsa sensacion de -

‘seguridad. En realidad la mascarila . )
higiénica sirve para que no contagies a
los demas cuando no es posible
‘mantener distancia de seguridad con

En cambio, las mascarillas son

Imprescindibles para el personal
asistencial que atiende infectados
4 ‘en este caso con

Antes de ponerse la mascarilla es imprescindible el lavado de
manos, y para quitarsela no hay que tocar la parte delantera de
la misma con las manos, sino quitarsela por detras.

En cuanto a las mascarillas de un sélo uso,
es imprescindible no reutilizarlas.
Ademas, se desecharan en un recipiente
cerrado y posteriormente volveremos a
lavamos las manos.

Slo un uso responsable de estos materiales
ayudard a frenar la propagacion del virus,
mientras que un mal uso de estos podria
favorecer nuestro contagio.

Mis romaciin otcsoom sok itie:. (@) @) @ O AT < @

Coronavirus (COVID-19)

¢Qué puedo hacer para protegerme?
‘»

Realiza una higiene
de manos frecuente

Al toser o estornudar, cabrete la
boca y la nariz con pafiuelos
desechables y tiralos a la basura

Lavate las manos con agua

y jabén o gel hidroalcohélico

Mantén una distancia de al menos
1 metro con personas con sintomas
de infeccion respiratoria

<3 900 112 061
PR T 9. % i


https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/ed813268-8177-11ea-a513-7d145c441811/VueltaAlTrabajoNoEsencial.jpg
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/67438557-6390-11ea-b279-01f623c4611e/CartelRecomendaciones.pdf
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=79f7d891-8164-11ea-a513-7d145c441811&idCarpeta=e01092c2-7d66-11ea-871d-cb574c2473a4
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/2f97463f-82f6-11ea-be03-b301938d0140/InfografiaUsoDeGuantes.pdf
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ESINFECCION INTERIOR DEL VEHICULO

Zonas de mayor riesgo

Retrovisores
W Radio o pantalla tactil
y sus controles

Manillas de las
puertas y botén de
aperturay cierre h\
Boton, rueda y rejillas
del climatizador o
aire acondicionado

!

Palanca de cambios
y freno de mano

[ [ A\ d (

l /’ / = J ‘,‘ \Jolante, palancasy |/
Ajustes de posicién del | /| contacto delallave |
asiento y ventanillas

S a | N
v / = '
4 ‘ W\ Reposabrazos

Superficies exteriores,
Llave del como los marcos y t Cinturén de
vehiculo manillas de las puertas Q seguridad

o del maletero
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i rr” gr X (_} 1 smartphone
fa5 £ INCso G tiene 10
importante veces mas

: Q bacterias que

la tapa de un
£¥* inodoro.

COMO
DESINFECTAR
EL MOVIL
PARA EVITAR
CONTRAER

COVID-19

Gobierno
de Canarias

= W N

COMO LAVARSE LAS MANOS

Lava tus manas antes de limpiar
el dispositivo

Desenchutfa y apaga el teléfonc

Si es resistente al agua, lavalo con
agua jabonosa, sécalo con toalla
SUdve.

2 _}"—" 1

Si no es resistente al agua o no
lo sabes:

® e

e Diluye en un recipiente 1)
60% agua + 40% alcohol

* Humedece una toallita de microfi-  \W»="J
bra

o Limpia el dispositivo, la funda y
sécalo despueés.

) § . S
Ique suncente
. t i utl -
da | if g
* I pa
SOUFE €1 e ( J0s en
I I z 1
t vaflp i s
.\. \ 'X/?
-/-
\\ ;
/ A 2% /
it rolamis de 1« tami 1ota '
0 * delant
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e
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|
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Como sobrevive el coronavirus
en las distintas superficies

Tiempo en el que permanece con capacidad de infeccion

O El virus es expulsado en forma de \
pequefias gotitas al respirar, f
hablar o toser

£\ )
m / \
El virus puede sobrevivir hasta ( /
tres horas después de ser
expulsado en gotas en el aire /

3 horas’

* Prueba realizada en laboratorio en un /
cdmara cerrada y controlada,

(New England Journal of Madicine) /
, C o /

/

Barandas o /

dias

3 dias
(de sobrevida del virus) (de sobrevida del virus)

|

3 dias

- Cartén, papel o celulosa

) o |
\ (griferia, gﬂmﬂﬂﬁﬁ |
o superficies lisas) | / N /

dias yiz: |
(dw sobravida del virus) /
/

(monedas) ~ /
dhoras &3 [/ f—
-_—

| (Ropa
Aln no estd claro
cuanto tiempo puede

No hay que tomar medidas excepclonales  Sobrevivir el virus en la
ropa y otras superficies

So0 108 SpAtoA, més dificlles de
Se aconseja dejarlos a la entrada al llegara  yaginfectar.

casa. Aunque, insisten, es muy poco

probable que se puedan quedar virus Pero los investigadores apuntan que es poco
enganchados y que estos luego puedan probable que el coronavirus sobreviva,
infectar a las personas, aunque se estan haciendo pruebas.

Desinfectar diariamente las superficies que se tocan con frecuencia

El Coronavirus se puede inactivar en un minuto
desinfectando las superficies con:

Alcéhol Agua coi)1 lavandina
(al 70%) (una cucharada de lavandina
por litro de agua)

Fuente: OMS - BB( infobae

+

am

o—
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INDUSTRIAL- METAL.-

Medidas preventivas frente al COVID-19 en industria

Guia de actuacién en materia preventiva por causa del COVID-19 en el Sector Metal

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN EL SECTOR DE LAVANDERIAS INDUSTRIALES

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN EL SECTOR INDUSTRIAL

HOSTELERIA.-

Portal de Hosteleria (GOBCAN)

CRITERIOS ORIENTATIVOS PARA PREVENIR LOS RIESGOS FRENTE AL COVID-19 EN RESTAURANTES, BARES Y
CAFETERIAS (GOBCAN)

PROTOCOLO PARA SANIDAD, COMUNICACION Y OPERATIVA HOTELERA EN CASOS DE COVID-19 EN
ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS (ASHOTEL)

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN LAS ACTIVIDADES DE RESTAURACION

TURISMO-

PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS SECTOR TURISTICO (LABORATORIO GLOBAL DE SEGURIDAD TURISTICA)

CONSTRUCCION-

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN LAS OBRAS DE CONSTRUCCION

Relativa a la incorporacién en el plan de seguridad y salud en el trabajo de las medidas a adoptar en las obras
de construccion frente al riesgo de contagio por coronavirus SARS-CoV-2

AGRICOLA-GANADERO.-

Protocolo de actuacién frente al COVID-19 para Explotaciones agricolas, ganaderas e industrias alimentarias.

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN EL SECTOR AGRICOLA Y GANADERO

COMERCIO.-

Guia de buenas practicas para los establecimientos del Sector Comercial.

Guia de recomendaciones para el desarrollo de la actividad comercial a distancia y abastecimiento de zonas

rurales sin locales comerciales.

Protocolo y guia de buenas practicas dirigidas a la actividad comercial en establecimiento fisico y no sedentario

Procedimiento de actuacion para Farmacias

BSY Gobierno

de Canarias


https://www.gslprevencion.com/wp-content/uploads/2020/03/V3.-MEDIDAS-PREVENTIVAS-FRENTE-AL-CORONAVIRUS.-COVID-19-EN-INDUSTRIA.pdf
https://femete.com.es/wp-content/plugins/pdf-poster/pdfjs/web/viewer.php?file=https://femete.com.es/wp-content/uploads/2020/04/Guia-COVID-19-METAL.pdf&download=true&print=false&openfile=false
https://www.insst.es/documents/94886/715218/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+el+Sector+de+Lavander%C3%ADas+Industriales/3219cccb-bd20-4ec0-a863-15ec7a38d86e
https://www.insst.es/documents/94886/717230/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+la+Industria+26.04.20.pdf/82ec50ea-6d2a-42bc-af32-ac05d105c0cb
https://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/icasel/hosteleria/
https://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/documentos/COVID/criterios/CO_COVID_Restaurantes_bares.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/documentos/COVID/criterios/CO_COVID_Restaurantes_bares.pdf
https://drive.google.com/file/d/1bBeuIu8VtXNy3J-AjnC23QHgukQp6HJS/view
https://drive.google.com/file/d/1bBeuIu8VtXNy3J-AjnC23QHgukQp6HJS/view
https://www.insst.es/documents/94886/715218/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+actividades+restauraci%C3%B3n+entrega++a+domicilio.+26.05.20.pdf/2dcde2ac-590a-4ff3-937f-c3ffba334911
https://turismodeislascanarias.com/es/laboratorio-global-de-seguridad-turistica/
https://www.insst.es/documents/94886/717230/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+obras+de+construcci%C3%B3n+26.04.20.pdf/4adee5b0-2177-4cbb-bfc2-9a5736672ca0
https://www.insst.es/documents/94886/716226/Medidas+frente+a+COVID19+y+plan+de+seguridad+y+salud+en+el+trabajo+en+las+obras+de+construcci%C3%B3n/aa20a723-277b-4d93-810e-a2f8b6f48aa8
https://www.insst.es/documents/94886/716226/Medidas+frente+a+COVID19+y+plan+de+seguridad+y+salud+en+el+trabajo+en+las+obras+de+construcci%C3%B3n/aa20a723-277b-4d93-810e-a2f8b6f48aa8
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/061C489D-9EC4-49EA-9C5B-411E5674D738/0/protocolo.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/715218/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+el+Sector+Agrario+%2829.04.2020%29.pdf/0056fb10-e92a-43da-826d-16013a01a833
https://www.mincotur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2020/documents/buenas%20pr%C3%A1cticas%20establecimientos%20sector%20comercial.pdf
http://www.comercio.gob.es/es-ES/noticias/Documents/Guia%20desarrollo%20actividad%20comercial%20a%20distancia%20y%20en%20zonas%20rurales.pdf
http://www.comercio.gob.es/es-ES/noticias/Documents/Guia%20desarrollo%20actividad%20comercial%20a%20distancia%20y%20en%20zonas%20rurales.pdf
https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/Documents/Protocolo_y_Guia_de_buenas_practicas_para_establecimientos_de_comercio.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/Procedimiento-actuacion-farmacia-comunitaria-infeccion-covid19.pdf
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DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN EL SECTOR DEL COMERCIO TEXTIL

CRITERIOS ORIENTATIVOS PARA PREVENIR LOS RIESGOS FRENTE AL COVID-19 EN EL PEQUENO COMERCIO
(GOBCAN)

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN EL COMERCIO DE ALIMENTACION, BEBIDAS Y PRODUCTOS DE
PRIMERA NECESIDAD

TRANSPORTE Y LOGISTICA.-

Preguntas frecuentes para los profesionales del Transporte

Guia del Coronavirus para la Logistica. INFOGRAFIA

Guia para la DESINFECCION de Vehiculos

Guia Rapida de Higiene Basico para Conductores y desinfeccién de camiones

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN EL TRANSPORTE DE PERSONAS POR CARRETERA

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN EL TRANSPORTE, REPARTO Y CARGA/ DESCARGA DE MERCANCIAS

CENTROS VETERINARIOS.-

Nota Técnica del INSTT Exposicidn laboral a agentes bioldgicos

Consejos de la OCV para propietarios de animales y Clinicas Veterinarias

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN CENTROS VETERINARIOS Y SANIDAD ANIMAL

MARITIMO PESQUERO.-

Nota informativa sobre las medidas sanitarias y de seguridad a adoptar en los bugues pesqueros para hacer
frente al COVID-19.

Ficha de prevencion del coronavirus: Buques de pesca (OSALAN)

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN EL SECTOR MARITIMO PESQUERO

CRITERIOS ORIENTATIVOS PARA PREVENIR LOS RIESGOS FRENTE AL COVID-19 EN EL SECTOR MARITIMO
PESQUERO. (GOBCAN)

SANITARIO y SOCIOSANITARIO.-

Guia de actuacion frente a COVID-19 en los profesionales sanitarios y socio sanitarios.

Guia de prevencién y control frente al COVID-19 en residencia de mayores y otros centros de servicios sociales
de caracter residencial.

Recomendaciones de actuacidn para servicios técnicos en hospitales durante la crisis del COVID-19

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN LAS CLINICAS DENTALES

Gobierno
de Canarias


https://www.insst.es/documents/94886/715218/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+el+Sector+del+Comercio+Textil+26.05.20.pdf/d7deaf40-0cd2-4a9b-8624-164168ea9799
https://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/documentos/COVID/criterios/CO-COVID_pequeno_comercio.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/documentos/COVID/criterios/CO-COVID_pequeno_comercio.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/717230/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+Sector+comercio+26+04+20.pdf/6b8cc014-8bc0-416e-a7f8-1bfaaf70453f
https://www.insst.es/documents/94886/717230/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+Sector+comercio+26+04+20.pdf/6b8cc014-8bc0-416e-a7f8-1bfaaf70453f
https://www.mitma.gob.es/ministerio/plan-de-medidas-para-responder-al-impacto-del-covid-19-en-el-sector-transporte-y-movilidad/faqs/profesionales-transporte
http://www.unologistica.org/wp-content/uploads/guiacoronavirus-logistica-vf8.pdf
http://www.unologistica.org/wp-content/uploads/ilustracion-coronavirus-vf8.pdf
https://www.cetm.es/guia-para-desinfectar-los-vehiculos-y-medidas-de-higiene-para-los-conductores-ante-el-coronavirus/
https://www.fenadismerencarretera.com/wp-content/uploads/2020/03/GUIA-HIGIENE-Y-DESINFECCION-COVID-19-26-03-2020.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/715218/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+Transporte+de+pasajeros+30.06.20.pdf/ddd66072-0e14-4678-b290-eae0760aa235
https://www.insst.es/documents/94886/717230/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+el+Transporte%2C+reparto+y+carga+descarga+de+mercanc%C3%ADas+26.04.20.pdf/277476a2-cb13-4480-b798-ea32673a7c96
https://www.insst.es/documents/94886/328096/821+web.pdf/dbae42ff-e7e7-4cb5-9800-24c96e64b330
http://www.colvet.es/sites/default/files/2020-03/CONSEJOS%20EN%20PDF.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/717230/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+Centros+veterinarios+y+sanidad+animal+26+04+20.pdf/585572c3-f7a5-4a4e-a8bc-973f7d181ebb
https://www.mapa.gob.es/es/prensa/200323notainformativapescacovid19_tcm30-536616.pdf
https://www.mapa.gob.es/es/prensa/200323notainformativapescacovid19_tcm30-536616.pdf
http://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/informacion/info_fichas_covid/es_def/adjuntos/ficha1_buques_pesca.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/715218/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+el+Sector+Pesquero/796a8ea8-27e5-4470-8554-9ec4e89dfc25
https://www.insst.es/documents/94886/715218/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+el+Sector+Pesquero/796a8ea8-27e5-4470-8554-9ec4e89dfc25
https://www.insst.es/documents/94886/715218/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+el+Sector+Pesquero/796a8ea8-27e5-4470-8554-9ec4e89dfc25
https://www.saludcastillayleon.es/es/covid-19/informacion-profesionales/prevencion-riesgos-laborales.ficheros/1579525-Gu%C3%ADa%20de%20actuaci%C3%B3n%20frente%20a%20COVID-19%20en%20los%20profesionales%20sanitarios%20y%20socio-sanitarios%20-%20ACTUALIZADO%2013%20abril.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Residencias_y_centros_sociosanitarios_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Residencias_y_centros_sociosanitarios_COVID-19.pdf
https://portal.coiim.es/uploads/files/f378230aedbf35f9a34122f2578ad5a51e509479.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/715218/Directrices+de+buenas+pr%C3%A1cticas+en+las+cl%C3%ADnicas+dentales/95b8880e-3a92-4246-b772-abe28f5c2ed5

CEOE-TENERIFE - Rambla de Santa Cruz n° 147 Edificio Tulipan -- 38001 S/C de Tenerife Teléfono, (922) 285958 Fax: (922) 284756 ceoe-tenerife@ceoe-tenerife.com

C-OE

* GUIA COVID-19 INTERSECTORIAL
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ESTACIONES DE SERVICIO.-

Orden SND/337/2020, de 9 de abril, por la que se establecen las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de los servicios esenciales para la distribucion al por menor de carburantes y combustibles en
estaciones de servicio y postes maritimos, como consecuencia de la declaracién del estado de alarma.

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN EL SECTOR DE ESTACIONES DE SERVICIO

CRITERIOS ORIENTATIVOS PARA PREVENIR LOS RIESGOS FRENTE AL COVID-19 EN EL SECTOR DE ESTACIONES DE
SERVICIO (GOBCAN)

SERVICIOS FUNERARIOS.-

DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS

Procedimiento para el manejo de Cadaveres

Servicios Funerarios exposicion laboral a agentes bioldgicos

Debido al alto volumen de documentacion generado y la alta frecuencia en la renovacién de la informacién para
un sector tan critico como el Sanitario en estos momentos de crisis, por el COVID-19, recomendamos acudir
directamente al repositorio de documentacién habilitado en la Web del Ministerio de Sanidad.

IMPORTANTE: Desde el INSTT se ha incorporado un documento de caracter transversal para la
totalidad de los sectores, BUENAS PRACTICAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO.
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